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1. PRESENTACIÓN

Señores miembros de la Junta General de Accionistas y Directorio de la EPS CHAVIN
S.A.:

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes, en calidad de Gerente General de la Entidad
Prestadora de Servicios de Saneamiento CHAVIN S.A.- EPS CHAVIN S.A.,  con el propósito
de presentar y exponer la Memoria Anual 2015.

La Memoria Anual 2015, como documento de gestión empresarial sintetiza los logros
más relevantes que ha alcanzado nuestra entidad, garantizando el cumplimiento de las
políticas, lineamientos  y objetivos estratégicos de la Empresa enmarcados en nuestra
misión, visión y Política de Calidad, con la finalidad de brindar los servicios de saneamiento
de calidad a la población bajo nuestro ámbito de influencia, que han conllevado a
realizar diversas acciones permitiendo el crecimiento continuo de nuestra Entidad,
resultados descritos dentro de la Gestión Gerencial, Gestión Comercial, Gestión
Operacional, Gestión Administrativa.

Las empresas de hoy, deben desenvolverse y operar en un nuevo escenario social,
político, económico, ambiental,  propio de los cambios que experimenta toda sociedad
que se encamina al cambio y desarrollo, del mismo modo la población usuaria demandan
servicios de mayor calidad.

En este sentido nuestra entidad se encuentra comprometida a mejorar continuamente,
asumiendo los retos que se presentan en este mundo globalizado y digital con el único fin
de brindar servicios de calidad a la población, sensibilizando a los usuarios que debemos
reflexionar y ser conscientes que el agua es un elemento importante en nuestro planeta,
cada vez es más escaza, por lo que está en nuestras manos el saber usarla y cuidarla para
futuras generaciones.

Finalmente permítanme expresar en nombre de todos los trabajadores, un
agradecimiento especial a la Junta General de Accionistas y al Directorio por contribuir en
el logro de los resultados obtenidos, así como la confianza depositada en mi persona para
la Dirección de esta organización empresarial, de igual manera agradecer y reconocer el
esfuerzo y  trabajo en equipo de todos los trabajadores de la EPS CHAVIN S.A., cuya
participación ha sido decisiva e importante para el logro de nuestros objetivos
empresariales.

Atentamente,

Ing. Julio César Coral Jamanca
Gerente General

Huaraz, Marzo del 2016
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2. PRINCIPALES LOGROS

Durante el periodo 2015, nuestra entidad ha obtenido los siguientes logros:

En el mes de junio, mediante Resolución de Consejo Directivo N° 021-2015-SUNASS-CD,
nuestro ente regulador aprueba las metas de gestión, fórmula tarifaria y estructura
tarifaria para el quinquenio 2015-2020.

Después de tres años de seguir manteniendo la Certificación ISO 9001:2008, en el mes
de Julio se logra obtener la Re-Certificación de nuestro Sistema de Gestión de Calidad
ISO 9001:2008, por el organismo certificador de sistemas de gestión de reconocimiento
internacional Lloyd’s Register, siendo la segunda re-certificación a nuestro SCG.

Con motivo de celebrar un aniversario más de la creación política de la Provincia de
Huaraz, la EPS Chavín S.A., organizo en el mes de julio el BINGO de usuarios y Feria de
Educación Sanitaria, evento que año a año se viene consolidando.

A diciembre del 2015, se viene ejecutando una obra de envergadura como es la
ejecución del proyecto Mejoramiento y Ampliación del volumen de regulación del
servicio de agua potable en el sector de abastecimiento de la planta de tratamiento
de agua potable Paria – Distrito de Independencia – Provincia de Huaraz – Ancash,
con código SNIP 303029, que consiste en la construcción de un Reservorio de
almacenamiento de 1800m3, con sistema de monitoreo automatizado por  S/ 2, 696,
376.

En el mes de diciembre, se suscribe el Convenio N° 1152-2015-VIVIENDA/VMCS/PNSU
Convenio de Asistencia Financiera entre el Ministerio de Vivienda Construcción y
Saneamiento y la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Chavín S.A. – EPS
CHAVIN S.A., para la ejecución de medidas de prevención y mitigación por el peligro
inminente ante el periodo de lluvias 2015-2016 y posible ocurrencia del Fenómeno El
Niño, por un importe de S/ 1 136, 495.00 (Un Millón  Ciento Treinta y Seis Mil
Cuatrocientos Noventa y Cinco y 00/100  soles).

En la Gestión Comercial se debe destacar que el importe recaudado  tuvo un
crecimiento  respecto al año anterior de 6.3%, incremento que se debe al incremento
de número de usuarios y a la actualización de las tarifas de los servicios de agua
potable y alcantarillado, esto con la puesta en vigencia del Estudio Tarifario,
generando una facturación al año de S/ 7, 719,771.

En relación a la Gestión Operacional, nuestra entidad ha consolidado los procesos de
control de calidad, cumpliendo con los parámetros.

Los Resultados Económicos obtenidos en el 2015, han generado expectativas debido a
que se ha logrado una utilidad de S/ 143, 303, importe superior al ejercicio 2014, en el
que se obtuvo una pérdida de S/ 440,065.



Memoria Anual 2015



Memoria Anual 2015

3. INFORMACIÓN GENERAL

3.1. Reseña Histórica

La EPS CHAVIN S.A., es una Empresa Pública de derecho privado con
autonomía financiera y administrativa, que a partir del año 1981 toma el nombre de
Servicio Nacional de Abastecimiento de Agua Potable y Alcantarillado (SENAPA).

El 20 de Diciembre de 1991 se realizó la transferencia de la Unidad Operativa
SENAPA (Servicio Nacional de Abastecimiento de Agua Potable y Alcantarillado), a
la Municipalidad Provincial de Huaraz, Huaylas (Caraz), Carhuaz, Bolognesi
(Chiquián), Aija (Aija), Recuay, Yungay, y a las Municipalidades Distritales de
Ranrairca y Marcará.

En el año 1992 se celebra la Escritura Pública de constitución de EMAPASA
(Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado S.A.) como sociedad anónima,
inscrita en el Tomo 12, folio 379, Partida 232 del Registro Mercantil de los Registros
Públicos de Huaraz.

El 23 de diciembre de 1996 EMAPASA modifica su razón social por “Entidad
Prestadora de Servicios de Saneamiento Chavín Sociedad Anónima”,  es registrada
como EPS ante la SUNASS mediante Registro de EPS con el N° 003-97/SUNASS.

El 2007, la Municipalidad Provincial de Carhuaz y las Municipalidades Distritales
de Recuay y Yungay han sido separadas estatuariamente de la EPS CHAVIN S.A, a
solicitud de las mismas, actualmente la EPS CHAVIN S.A, se encuentra conformada
por las Municipalidades Provinciales de Huaraz, Huaylas, Bolognesi , Aija y la
Municipalidad Distrital de Independencia.

La EPS CHAVIN S.A. está constituida como tal en virtud de lo dispuesto por la
Ley General de Servicios de Saneamiento - Ley Nº 26338, Ley Nº 28870 y el Texto Único
Ordenado del Reglamento de la Ley General de Servicios de Saneamiento - D.S. Nº
023-2005-VIVIENDA modificado por D.S. 010-2007-VIVIENDA.

3.2. Actividad Empresarial

La actividad principal de la EPS CHAVIN S.A., es la prestación de los servicios de
saneamiento, los cuales están comprendidos por los servicios de agua potable y
alcantarillado Sanitario.

3.3. Objeto Social

El objeto social de la entidad es la prestación de los servicios de saneamiento,
los cuales están comprendidas por la captación, tratamiento y distribución de agua
potable y la recolección de  aguas residuales.
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3.4. Ámbito de Responsabilidad

La Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento “Chavín” S.A.- EPS CHAVIN
S.A., tiene bajo su ámbito de responsabilidad a la Municipalidad Provincial de Huaraz,
Municipalidad Distrital de Independencia, Municipalidad Provincial de Huaylas
(Localidad de Caraz), Municipalidad Provincial de Bolognesi (Localidad de
Chiquián), Municipalidad Provincial de Aija (Localidad de Aija).

3.5. Capital Social y Accionariado

El Capital social de la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Chavín
S.A. al 31 de diciembre del 2015, asciende a Siete Millones Setecientos Sesenta y
Cinco Mil Trescientos Noventa y Ocho y 72/100 Nuevos Soles (S/ 7´765,398.72),
representado por 918 acciones con un valor nominal de Ocho Mil Cuatrocientos
Cincuenta y Nueve y 04/100 Nuevos Soles (S/ 8,459.04), íntegramente suscrita y
totalmente pagadas por los accionistas.

Cuadro N° 1: Composición Accionariado EPS CHAVIN S.A

Accionistas Nº
Acciones S/

Municipalidad Provincial de Huaraz 356 3’ 011, 418
Municipalidad Distrital de Independencia 324 2’ 740, 729
Municipalidad Provincial de Bolognesi 67 566,756
Municipalidad Provincial de Aija 36 304, 526
Municipalidad Provincial de Huaylas 135 1’ 141, 970

Total 918 7’ 765,399
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Gráfico N° 1 Distribución del Accionariado

3.6. Filosofía Empresarial
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Distribución del Accionariado

MISIÓN:

Trabajamos juntos para brindar agua saludable, permanente y
suficiente a un costo justo para toda nuestra población.

VISIÓN:
Empresa competitiva, líder en la prestación de servicios: agua
potable, evacuación de aguas residuales y pluviales, generadora
de productos conexos a nivel regional.

POLÍTICA DE CALIDAD:
EPS CHAVIN S.A., se compromete a proveer el servicio de agua
potable y alcantarillado sanitario dentro de su ámbito, con calidad,
continuidad, atención oportuna y permanente, buscando la
satisfacción del cliente y cuidando el medio ambiente.
El personal de EPS Chavín S.A., está capacitado y comprometido con
los objetivos de la empresa dentro del marco legal y sobre la base de
mejora continua de su Sistema de Gestión de Calidad; optimizando
los costos y garantizando su sostenibilidad económica, financiera e
institucional.
EPS Chavín S.A., asume el compromiso de mejorar cada día para
contribuir al desarrollo de nuestra población.

VALORES:
Respeto Trabajo en equipo
Honestidad Lealtad
Responsabilidad
Vocación de Servicio
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Municipalidad Provincial de Huaraz
Dr.Alberto Espinoza Cerrón

Municipalidad Distrital de Independencia
Ing. Eloy Alzamora Morales

Municipalidad Provincial de Aija
Prof. Darío García Mallqui

Municipalidad Provincial de Bolognesi
Ing. Aníbal Bazán Alvarado

Municipalidad Provincial de Huaylas
Sr. Renson Martínez Canchumani

4. NUESTRA ORGANIZACIÓN

4.1. Junta General de Accionistas

4.2. Directorio

Presidente:
Mag. Ordeano

Vargas
Demetrio

Representante
de la

Municipalidad
Distrital de

Independencia
Desde el

30/06/2014

Ing. Castillo
Picón Heraclio
Representante

de la
Municipalidad
Provincial de

Huaraz
Desde el

30/06/2014

Ing. Quevedo
Miranda Roger
Representante
del  Gobierno
Regional de

Ancash
Desde el

30/06/2014

Ing. Jorge
Bedón López

Representante
del Colegio de

Ingenieros
Ancash

Desde el
30/06/2014

Eco. Tapay
Paredes

Godofredo
Sebastian

Representante
del Ministerio
de Vivienda

Construcción y
Saneamiento

Desde el
01/07/2015
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4.3. Plana Ejecutiva

Gerente General
Ing. Julio César Coral Jamanca

Gerente Operacional y Mantenimiento
Ing. Miguel Angel Manuel Rincón Melendez

Gerente Comercial
Ing. Julian Justo Broncano Flores

Jefe  Oficina de Administración y Finanzas
CPC. Vicene Rosaes Guerrero

Jefe Oficina de Proyectos y Obras
Ing. Héctor Giancarlo Ita Cerna

Jefe Oficina de Informática
Ing. Junior Dennis Alegre Montalvo

Jefe Oficina de Asesoría Jurírica
Abog. Misael Cardenas Muñoz

Jefe Oficina de Planificación y Desarrollo
CPC. Juana A. Dextre Padilla

Jefe Órgano de Control Institucioanl
CPC. Ginna Gamarra Solsno

Responsable Imagen Institucional
Lic. Sayra Huerta Narvaez

Responsable Educación Sanitaria
Lic. Evelyn Sun Areli Montesinos Rafael
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4.4. Jefes de División

4.5. Órganos Desconcertados

Jefe Unidad de Presupuesto
Sr. Luis Hugo Villarreal Dupairat

Jefe Divisón de Producccióin y Mantenimiento
Ing.  Edgar Miguel Galvez Tafur

Jefe Divisón de Distribución, Recolección y Mantenimiento
Ing.  Roberto Carlos Cahuana Muñoz

Jefe Unidad de Control de Calidad
Blg. Wilton Oriel Mera Urbano

Jefe Divisón de Comercialización
CPC. Antonio Solano Lessama

Jefe Divisón de Operaciones Comerciales
Sr. Daniel Paulino Lopez Anaya

Jefe Unidad de Personal
Abog. María del Carmen  Marchena Valdiviezo

Jefe Unidad de Contabilidad y Finanzas
CPC. Teofilo Celso León Palacios

Jefe Unidad Logística y Servicios
Sr. Nilo Angel Coral Cruz
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4.6. Estructura Orgánica
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Órgano de Control Institucional

Oficina de Planificación y
Presupuesto

Oficina de Proyectos y Obras

Oficina de Asesoría Juridica

Oficina de  Informática

Área de Imagen Institucional

Área de Educación Sanitaria

5. NUESTRA GESTIÓN

5.1. Gestión Gerencial

La Gestión Gerencial de la EPS CHAVIN S.A.,está constituida por las siguientes
oficinas y áreas:

5.1.1. Órgano de Control Institucional

El Órgano de Control Institucional de la EPS Chavín S.A. constituida como
unidad especializada responsable de llevar a cabo el Control
Gubernamental en la Entidad, de conformidad con lo dispuesto por los
artículos 6°, 7° y 8° de la Ley n.° 27785 con la finalidad de promover la
correcta y transparente Gestión de los recursos y bienes de la Entidad,
cautelando la legalidad y eficiencia de sus actos y operaciones, así
como el logro de sus resultados, mediante la ejecución de las labores de
control determinadas en los Servicios de Control y Servicios
Relacionados, durante el periodo 2015, los que se detallan a
continuación:
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Cuadro N° 2: Servicios de Control programado

Del mismo modo el Órgano de Control Institucional ha realizado 13
Servicios Relacionado teniendo un cumplimiento del 100% de sus
actividades programadas.

5.1.2. Oficina de Planificación y Desarrollo

Plan Maestro Optimizado

Mediante Resolución de Consejo Directivo N° 021-2015-SUNASS-CD el 17
de junio del 2015, se aprueba el estudio las metas de gestión, fórmula
tarifaria y estructura tarifaria para el quinquenio 2015-2020.

Código Denominación del Servicio de Control
Meta

Prog. Ejec.

2-4554-
2015-001

Auditoria de Cumplimiento “Proceso de
Adquisición de Bienes y Contratación de
Servicios” periodo 2014

1 1

2-4554-
2015-002

Auditoria de Cumplimiento “Proceso de
Control Patrimonial de los terrenos en
posesión y a nombre de la EPS CHAVIN S.A.”
Periodo 2014

1 1

2-4554-
2014-002

Examen Especial a las “Obras Ejecutadas
por Contrata con Recursos Directamente
Recaudados”  periodo 2012-2014.

1

(62%
periodo
2014 y
38 %
periodo
2015
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Nuestro Estudio Tarifario, contempla una inversión para el segundo
quinquenio de S/ 15, 409, 549 para el financiamiento del plan de
inversiones financiados íntegramente con recursos directamente
recaudados  a través del Fondo de Inversiones.

Cuadro N° 3: Inversiones por Localidad Segundo Quinquenio

Localidad Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 Total

Huaraz 3,204,602 2,491,153 2,261,617 2,228,375 1,660,482 11,846,228

Aija 123,161 37,450 38,608 37,729 450,947 687,890

Chiquian 213,097 124,298 299,212 342,094 96,373 1,075,075

Caraz 226,135 674,213 511,557 214,841 173,604 1,800,350

Total 3,766,995 3,327,115 3,110,994 2,823,039 2,381,406 15,409,549

El programa de inversiones con recursos propios, proyectado para el
segundo quinquenio regulatorio, de los cuales S/. 11.9 millones
corresponden al sistema de agua potable y S/. 3.5 millones al sistema de
alcantarillado, según el siguiente cuadro:

Cuadro N° 4: Inversiones por Servicios Segundo Quinquenio

Inversiones Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 Total

Agua Potable
Ampliación 2,013,972 1,339,609 1,161,693 1,082,827 257,313 5,855,414
Rehabilitación y Mejoramiento 261,102 390,151 136,802 136,802 136,802 1,061,659

Institucionales 1,172,332 495,639 1,215,930 972,651 1,092,708 4,949,260
Total Agua Potable 3,447,407 2,225,399 2,514,425 2,192,280 1,486,823 11,866,333
Alcantarillado

Ampliación 49,000 238,000 28,000 - - 315,000
Rehabilitación y Mejoramiento 150,675 150,675 150,675 150,675 150,675 753,375
Institucionales 119,913 713,041 417,894 480,084 743,908 2,474,840

Total Alcantarillado 319,588 1,101,716 596,569 630,759 894,583 3,543,216
Total Inversiones 3,766,995 3,327,115 3,110,994 2,823,039 2,381,406 15,409,549

En el mes de Julio del año 2009, la EPS CHAVIN S.A., obtuvo la
certificación de su Sistema de Gestión de Calidad (SGC) bajo la norma
ISO 9001: 2008, siendo una de las primeras EPSs que cuenta esta
certificación con la versión 2008, hasta la fecha nuestra entidad ha
pasado satisfactoriamente las dos Auditorias de Rectificación  desde su
implementación, demostrando así el compromiso de todos los
trabajadores.
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Política de Calidad

Manual de Calidad

Procedimientos Generales

Procedimeintos Especificos

Instructivos Operativos

Registros Aplicables

Indicadores por Procesos

4%

42%

7%

47%

Estado de No Conformidades y
Oportunidades de Mejora Acción No

Implementada
Acciones
Implementand
o
Acciones
Acción
Cumplida

Acción Efectiva

El Sistema de Gestión de Calidad, implementado en nuestra entidad, ha
permitido mejorar la optimización de nuestros procesos demostrando  el
compromiso asumido con la calidad hacia la satisfacción de nuestros
clientes. El Sistema de Gestión de Calidad está implementado y
controlado de acuerdo a la siguiente estructura de documentos:

Desde la implementación de del Sistema de Gestión de Calidad, se han
realizado 17 Auditorías Internas y 14 Auditorías Externas a los procesos de
cada una de las Gestiones que conforman el SGC de la EPS CHAVIN S.A.,
cada una de la auditorías internas como externas, nos permite tomar
acciones de mejora sobre nuestro sistema.

Al 2014, se tiene 791 hallazgos a los procesos del SGC, de los cuales el
54 % han sido levantadas consideradas como Acciones Efectivas, 42% de
los hallazgos viene siendo implementado y el 11% vienen siendo
evaluados para su levantamiento.

Gráfico N° 2 Distribución de Hallazgos
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El Sistema de Gestión de Calidad bajo la norma ISO 9001, no garantiza
que una empresa tenga cero errores, lo que garantiza es el compromiso
de mejora continuo de ésta, en búsqueda de la satisfacción de los
clientes.

La Oficina de Planificación y Desarrollo es el órgano encargado de la
Oficina de Programación e Inversiones de nuestra entidad, por lo que en
cumplimiento a lo dispuesto por Directiva N° 001-2011-EF/68.01 – Directiva
General del Sistema Nacional de Inversión Pública, ha realizo la revisión y
evaluación de los proyectos de inversión:

Cuadro N° 5: Revisión y Evaluación de PIPs

Nombre del Proyecto de Inversión
Pública

Revisión y Evaluación

Plan
de

Trabajo

Estudio
a Nivel de

perfil
TDR Expediente

Técnico

Ampliación y Mejoramiento del
Sistema de Alcantarillado
Sanitario en el Barrio Shaurama –
Sector de Nueva Vida-
Distrito de Huaraz – Provincia de

Huaraz-Ancash

N/A

Mejoramiento de la Captación Paria-
Bellavista -Huaraz – Ancash En licitación

Mejoramiento del Sistema de Filtración
de la Planta de Tratamiento de Agua
Potable de la Localidad de Aija-Distrito
de Aija-provincia de Aija-Ancash

N/A

Mejoramiento y Ampliación de los
servicios de Saneamiento Básico en los
sectores de San Francisco Pje.
Francisco Alzamora y Pje. Eucaliptos;
Chua Bajo Pje. Millpo; Los Pinos Calle
los Pinos; Las Retamas Jr. Retamas;
Centenario Pje. Virgen de Huata y Urb.
Santa Victoria. Pje. Huandoy - Distrito
de Huaraz – Provincia de Huaraz-
Ancash

En
Elaboración
por OPYO

En
Elaboración
por OPYO

En
Elaboración
por OPYO

Mejoramiento  de  la Planta de
Tratamiento de Agua Potable
Bellavista- Distrito de Huaraz-Provincia
de Huaraz-Departamento de Ancash

N/A N/A En proceso
Licitación

Mejoramiento de la Infraestructura de
Protección de los Desarenadores  de la
Localidad de Caraz-Distrito de Caraz-
Provincia de Huaylas-Ancash

En
Elaboración
por OPYO

En
Elaboración
por OPYO

En
Elaboración
por OPYO
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La Unidad de Presupuesto en forma conjunta con la Oficina de
Planificación y Desarrollo son los responsables de la elaboración,
formulación, ejecución y evaluación de la información presupuestaria en
cumplimiento a lo dispuesto por la normatividad de la Dirección General
de Presupuesto Público y Dirección General de Contabilidad Pública,
para el 2015 se tiene:

Presupuesto Institucional de Apertura 2015:

Mediante Resolución de Directorio N° 006-2014-EPS CHAVIN S.A./D-P, de
fecha 22 de diciembre del 2014, se aprobó el Presupuesto Institucional
de Apertura para el periodo 2015, de acuerdo al siguiente detalle:

Cuadro N° 6: Presupuesto Institucional de Apertura

Ingresos 2015 S/
Fuente de Financiamiento

Recursos Directamente Recaudados 7,873,260
Donaciones y Transferencias -
Recursos por Operaciones Oficiales de
Crédito -

Total Ingresos 7,873,260
Egresos 2015 S/

Fuente de Financiamiento

Gastos Corrientes 7,276,120
Gastos de Capital 597,140
Servicio de la Deuda -

Total Ingresos 7,873,260

Gráfico N° 3 Distribución de Egresos

En el grafico N° 03 se aprecia
que los Gastos Corrientes
representan el 92% del
presupuesto de gastos, el cual
está destinado a las
actividades de operación y
mantenimiento (insumos,
materiales, gastos de
personal, servicios entre otros).
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Ejecución Presupuestaria 2015:

La ejecución del presupuesto se realiza en forma mensual a través del
sistema ETES- SIAF, y se presenta en forma trimestral a la Dirección
General de Presupuesto Público y Dirección General de Contaduría
Pública, en cumplimiento a normas y directivas legales vigentes
establecidas por el Ministerio de Economía y Finanzas.

Ejecución de Ingresos:

Al 2015 se tiene una ejecución de más del 99%, es decir que la
recaudación se ha ejecutado de acuerdo a lo programando (pensiones,
actualizaciones y reajustes tarifarios, nuevas conexiones) de lo
programado en el Presupuesto Institucional Modificado.

Cuadro N° 7: PIM vs. Ejecución Ingresos 2015

DESCRIPCION PIM EJECUCION

1.3 Venta de Servicios 9,999,293 9,963,421

1.5 Otros Ingresos 774,012 703,606

1.9 Saldo de Balance 6,016,217 6,016,217

TOTAL INGRESOS 16,789,522 16,683,244

Gráfico N° 4 Porcentaje de Ejecución de Ingresos
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Ejecución de Egresos:

Al 31 de diciembre del 2015, se tiene un ejecución global de los egresos
del 55%,  y a nivel de rubro se tiene una ejecución del 85% en cargas de
personal, 80% en el pago de pensiones, 46% en Bienes y Servicios, 69% en
otros gastos, un 39% en la adquisición de activos no financieros, y un
100% en amortización de la deuda, lo que significa que la empresa
presupuestalmente tiene un ahorro al no ejecutarse al 100% el
presupuesto programado lo que sirve de base para el siguiente ejercicio
en la habilitación presupuestal para actividades  y proyectos priorizados
denominado Saldo Económico presupuestal, el cual año a año ha sido
favorable para nuestra entidad.

Cuadro N° 8: PIM vs. Ejecución Gastos 2015

Gráfico N° 5 Porcentaje de  Ejecución de Ingresos

DESCRIPCION PIM EJECUCION
2.1 Personal y Obligaciones Sociales 4,320,945 3,672,975

2.2 Pensiones 40,012 32,023

2.3 Bienes y Servicios 6,035,821 2,812,302

2.5 Otros Gastos 242,150 167,249

2.6 Adquisición de Activos No Financieros 5,940,594 2,294,920

2.8 Amortización de la Deuda 210,000 210,000

TOTAL  GASTOS 16,789,522 9,189,469
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5.1.3. Oficina de Proyectos y Obras

La Oficina de Proyectos y Obras es el órgano responsable de la
formulación y ejecución de proyectos de Inversión Pública en el marco
del Sistema Nacional de Inversión Pública – SNIP y  de mantener
actualizado el Catastro Técnico de la entidad, así mismo realiza
actividades de apoyo a la Gerencia Operacional, orientado a satisfacer
las necesidades de infraestructura de saneamiento en general.

Elaboración de proyectos de inversión pública

Cuadro N° 9: Elaboración de PIPs

Elaboración de Términos de Referencia

Cuadro N° 10: Elaboración de TRD para PIPs

Nombre del Proyecto de Inversión
Pública

Elaboración  de PIPs – ETAPAS

Plan de
Trabajo

Estudio
a Nivel de

perfil

Expediente
Técnico

Ampliación y Mejoramiento del
Sistema de Alcantarillado
Sanitario en el Barrio Shaurama –
Sector de Nueva Vida-
Distrito de Huaraz – Provincia de

Huaraz-Ancash

En
elaboración

Mejoramiento del Sistema de Filtración
de la Planta de Tratamiento de Agua
Potable de la Localidad de Aija-Distrito
de Aija-provincia de Aija-Ancash
Mejoramiento y Ampliación de los
servicios de Saneamiento Básico en los
sectores de San Francisco Pje.
Francisco Alzamora y Pje. Eucaliptos;
Chua Bajo Pje. Millpo; Los Pinos Calle
los Pinos; Las Retamas Jr. Retamas;
Centenario Pje. Virgen de Huata y Urb.
Santa Victoria. Pje. Huandoy - Distrito
de Huaraz – Provincia de Huaraz-
Ancash

En
elaboración

Mejoramiento de la Infraestructura de
Protección de los Desarenadores  de la
Localidad de Caraz-Distrito de Caraz-
Provincia de Huaylas-Ancash

En
Elaboración

Nombre del Proyecto de Inversión Pública

Mejoramiento  de  la Planta de Tratamiento de Agua Potable Bellavista-
Distrito de Huaraz-Provincia de Huaraz-Departamento de Ancash
Mejoramiento de la Captación Paria- Bellavista -Huaraz – Ancash
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Ubicación del terreno para la
construcción del reservorio en
Nueva Florida

Trabajos de excavación en terreno
natural para  platea de
cimentación del reservorio

Inspección y/o Supervisión de Obras

Cuadro N° 11: Supervisión de Obras

Código
SNIP Nombre del Proyecto de Inversión Pública Presupuesto

303029

Mejoramiento y Ampliación del Volumen de Regulación del Servicio
de Agua Potable en el Sector de Abastecimiento de la Planta De
Tratamiento de Agua Potable Paria-Distrito de Independencia-
Huaraz-Ancash

2,696,372.02

Descripción del  Proyecto Población
Beneficiaria

Comprende la construcción de un reservorio de concreto armado
f’c=280Kg/cm², con su correspondiente caseta de válvulas y accesorios, la
construcción e instalación del sistema hidráulico y eléctrico en el reservorio.
Instalación de un sistema automatizado de control del reservorio con un
interface de comunicación Ethernet TCP/IP por conexión de telefonía local.
Los sectores que se beneficiaran con la puesta en marcha del proyecto son:
Sector Paria
Sector Batan 1
Sector Nicrupampa 4
Sector Yarcash, 1 y 3
Sector Independencia 4 y 5

24,288
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Vaciado de concreto pre mezclado
en los muros del reservorio

Ubicación del terreno para la
construcción del reservorio en
Nueva Florida

Encofrado del muro de reservorio

Ejecución de las vigas para la loza
superior del reservorio
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Losa superior del reservorio con sus
respectivas tuberías de ventilación

Construcción de la caseta de
válvulas para la automación

Excavación de zanja para la
cimentación el cerco perimétrico.

Vista panorámica del reservorio antes de la ejecución de la losa superior
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Ejecución de mejoras operativas e institucionales

Trasvase  de la línea de conducción Marian  a la Captación Paria.

Implementación de Almacén en la EPS CHAVIN S.A.- Huaraz

Actividad
ejecutada
con la
finalidad de
contar con el
caudal
necesario en
época de
estiaje

Actividad
ejecutada  con la
finalidad
incrementar la
capacidad de
almacenamiento
de tuberías y
accesorios de la
entidad.
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5.1.4. Oficina de Informática

La Oficina de Informática es el órgano responsable de brindar y
mantener el soporte informático y técnico de los sistemas con que
cuenta la entidad; SICI, SIGO, AVALON, GIS, SICAP, así como el diseño e
implementación de nuevos sistemas (ISO), con la finalidad de
automatizar las labores que realiza el personal de la entidad.

Cuadro N° 12: Acciones ejecutadas

Durante el periodo 2015 s e han renovado equipos informáticos, como
CPU, Laptos e Impresoras de acuerdo a las necesidades, así como por
antigüedad, tal como se muestra en el siguiente gráfico:

Gráfico N° 6 Equipos Informáticos por Gestiones

Así mismo se gestionó la adquisición de un nuevo Servidor Gama Media
Alta: para el alojamiento de los Sistemas Actuales con que cuenta la
Empresa que requieren procesamiento inmediato para Sistema de 64 Bits
como sistema Sigo, ISO, entre otros, y  un Servidor Gama Media: Para
Alojar a Sistemas de Plataforma de 32 Bits que cuenta la Entidad como
Sistema Comercial.

Actividades ejecutadas 2015

Migración de GIS (Sistema de Información Geográfico en un nuevo Servidor)
Desarrollo de Aplicativo Sistema de Gestión de Calidad (ISO 9001-2008) 90%
de avance
Renovación de Equipos Informáticos
Adquisición del Nuevo Servidor Gama Media Alta
Adquisición del Nuevo Servidor Gama Media
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5.1.5. Educación Sanitaria

El área de Educación Sanitaria, es el órgano encargado de realizar y
ejecutar diversas actividades de sensibilización y valoración del agua
potable y alcantarillado sanitario. A diciembre del 2015 se ejecutaron las
siguientes actividades:

Se elaboró y ejecutó el programa anual de Edusan 2015, que se
implementó en un 90.90%.

Se publicaron 12 artículos durante el año en el periódico mural de la
empresa.

Se publicaron 24 artículos durante el año en el boletín virtual de la
empresa sobre actividades de sensibilización que realiza el área y temas
de Educación Sanitaria.

Se publicaron 37 artículos en el blog de educación sanitaria en todo el
año. Durante el año 20,500 personas visitaron el blog, sumando de
65,500 visitas en total, la mayoría de las cuales provienen de nuestro
propio país, seguidas por países de habla hispana.

La cuenta de Facebook tiene 1490 seguidores quienes se van
enterando de las respectivas actualizaciones de actividades, con
fotografías y enlaces al blog de Educación Sanitaria.

Se celebró con otras instituciones, el día Mundial del Agua en el mes de
marzo, con actividades masivas de sensibilización tales como:
pasacalles, bicicleteada, donación de bidones de almacenamiento de
agua y feria informativa en Huaraz y Caraz con la participación de más
de 1500 personas.

Se celebró con otras instituciones, el Día Interamericano del Agua en el
mes de octubre, con actividades masivas de sensibilización como:
pasacalles, concursos escolares, presentaciones de teatro, visitas
guiadas, ferias informativas y otros, con la participación de más de 700
personas.

Celebración
del Día
Interamerican
o del Agua
con diversas
instituciones
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Se elaboraron y ejecutaron los planes de la Campaña VEA, BUS, y
programas de Educación por el Agua, Mi Mercado es Saludable y
Promotores de Hábitos Saludables.

Campaña valor económico del agua y buen uso de los servicios:

Se diseñaron los materiales para la campaña: afiches, trípticos con la
nueva estructura tarifaria, gigantografías, elaboración de guiones para
radio y tv así como su emisión en los medios más sintonizados de Huaraz
y Caraz y radios municipales de Chiquián y Aija, se imprimieron
materiales sobre beneficios del medidor, los materiales impresos de la
campaña se repartieron durante las charlas, ferias y visitas guiadas.

En Huaraz y Caraz se realizaron 26 visitas guiadas a 483 personas entre
estudiantes universitarios, escolares y organizaciones.

Se realizaron 10 ferias informativas en Huaraz y Caraz con un total de
1131 participantes.

Realización de
diversas
actividades
de
sensibilización

Realización de ferias informativas por día Mundial del Agua
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Se diseñaron los materiales para la campaña: afiches, dípticos con
consejos para el cuidado del agua y desagüe, gigantografías,
elaboración de guiones del video educativo institucional, guiones de
spots para radio y tv, siendo emitidos en los medios más sintonizados de
Huaraz y Caraz así como en las radios municipales de Chiquián y Aija.

El sub programa de capacitación a nuevos usuarios realizó 106 charlas a
un total de 740 en Huaraz personas durante todo el año en su mayoría
de los Barrios de los barrios de Challhua, vista Alegre, Sierra Hermosa y
Piedras Azules y en Caraz con 49 personas capacitadas durante todo el
año.

Cuadro N° 13: Charlas VEA y BUS

Localidad Fecha Organización No.
Participantes

Huaraz

16 febrero Padres de familia del Jardín N° 122 - Huarupampa 230
26 marzo I.E.P Goleman High School 53
11 junio I.E.P Sagrado Corazón de Jesús 32
28 junio Barrio emprendedor Juan Velasco Alvarado 141
28 junio Barrio emprendedor 07 de marzo 29
12 julio Barrio emprendedor Juan Velasco Alvarado 132
12 julio Barrio emprendedor 07 de marzo 63

04 octubre Santa Casa - Independencia (Santa Casa, Chuna
Pampa, San Isidro, Ramón Castilla) 104

04 diciembre
Independencia (Caururu, Acovichay, Vichay Alto,
Palmira Alta, Pongor, Miraflores, Chequio, Ullucuyoc,
Uquia, Oro Puquio, Huanchac, MDI)

20

Caraz

02 junio Trabajadores de la Gerencia de Servicios a la Ciudad y
Gestión Ambiental 50

26 junio Barrio de Shultucallan 85
17 setiembre Batallón de Ingeniería de Combate Motorizado N°32 36

06 agosto Barrio de Cumpeyhuara 19

Aija 22 setiembre Centro de promoción y vigilancia comunal del
cuidado integral de la madre y el niño 21

Chiquián

01 julio Comité de vaso de leche Santa Rosa y San Marcelo 50
02 julio Comité de vaso de leche Luis Pardo y Alyerupaja 55

17 noviembre Docentes de Ciencia, Tecnología y Ambiente de las I.E
Coronel Bolognesi y Guillermo Bracale 14

TOTAL HZ, CZ, AJ y CH 1134
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Cuadro N° 14: Visitas Guiadas

Localidad Fecha LUGAR No.
Participantes

Huaraz

14 enero UNASAM-Escuela de Enfermería 29
02 febrero UNASAM-Escuela de Ingeniería Sanitaria 23
21 febrero ULADECH- Escuela de Ingeniería Civil 23
27 marzo I.E N° 86694 de Tacllán 32
30 abril UNASAM-Escuela de Obstetricia 20

27 mayo UNASAM-Escuela de Enfermería 15
18 junio UNASAM-Ingeniería Industrial 1
24 junio ULADECH-Ingeniería Civil 28
24 junio UNASAM-Ingeniería Ambiental 1
28 junio Barrio emprendedor Juan Velasco Alvarado 49
28 junio Barrio emprendedor 07 de Marzo 38
30 junio UNASAM-Ingeniería Industrial 23

10 julio Instituto de Educación Superior Tecnológico
Público de Recuay

30

17 julio Instituto de Educación Superior Tecnológico
Público de Recuay

12

22 julio UNASAM-Escuela de Ingeniería Sanitaria 25

21 setiembre UNIVERSIDAD SAN PEDRO-Escuela de Enfermería -
Caraz

7

24 setiembre I.E.P Goleman High School 16

25 setiembre Junta Directiva y Delegados del Mercado Central
Virgen de Fátima

5

29 setiembre UNASAM-Escuela de Obstetricia 36

06 noviembre UNIVERSIDAD SAN PEDRO-Escuela de Ingeniería
Civil

21

07 noviembre UNASAM-Escuela de Ingeniería Ambiental 4

12 noviembre UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS-Escuela de
Ingeniería Ambiental

9

24 noviembre UNASAM-Escuela de Ingeniería Civil 14
01 diciembre UNASAM-Escuela de Enfermería 13

Caraz
24 junio UNIVERSIDAD SAN PEDRO-Escuela de

Administración
5

24 setiembre UNASAM - Escuela de Ingeniería Sanitaria 4

TOTAL HZ Y CZ 483

Charla a los Barrios  Emprendedores de 07
de marzo y Juan Velazco Alvarado

Charla al Comité de vaso de Leche Santa
Rosa y San Marcelo
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Programa Educación por el agua:

Se firmaron convenios interinstitucionales con la UGEL Huaraz, UGEL
Huaylas, UGEL Bolognesi y UGEL Aija para la realización de actividades
de sensibilización en los 16 colegios de nuestra jurisdicción.

Se renovaron a los integrantes de las brigadas “Guardianes del Agua”
en dichos colegios, contando con un total de 682 brigadistas
debidamente capacitados en el cuidado del agua.

Se entregaron los reconocimientos a las I.E que destacaron con la
brigada “Guardianes del Agua” durante el año anterior.

Se capacitó a 33 docentes coordinadores de brigadas de Huaraz,
Caraz, Chiquián y Aija. Se entregó material para sesiones de clase a 36
docentes de las IE de Chiquián.

Se realizó la campaña de sensibilización “Una gota llamada Yaku” en 09
I.E. de Huaraz, con 16 presentaciones para los niveles primario y
secundario, con la participación de más de 14 mil alumnos.

Visita guiada a la Planta de Tratamiento
de Agua Potable de Marian - UNASAM

Visita guiada a la Planta de Tratamiento
de Agua Potable de Marian – U. San Pedro

Realización de campañas internas en
Instituciones Educativas

Renovación de brigadas “Guardianes del
Agua” en Instituciones Educativas
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Cuadro N° 15: Capacitaciones en Instituciones Educativas

Localidad Fecha I.E. Nivel N° Participantes Total

Huaraz

01 setiembre Soledad Primaria 23 40
03 setiembre Secundaria 17

28 agosto
Fe y Alegría

Primaria 27 45
28 agosto Secundaria 18
25 agosto

Atusparia
Primaria 29 52

25 agosto Secundaria 23
18 agosto

Antonio Raymondi
Primaria 28 45

18 agosto Secundaria 17
08 setiembre

La Libertad
Primaria 39 76

04 setiembre Secundaria 37

11 setiembre
Simón Bolívar

Primaria 30 65
11 setiembre Secundaria 35

17 agosto
Jorge Basadre

Primaria 29 52
24 agosto Secundaria 23
24 agosto

Santa Rosa
Primaria 38 67

26 agosto Secundaria 29

07 setiembre Luzuriaga Primaria 32 67
10 setiembre Secundaria 35

TOTAL
Primaria 275

509
Secundaria 234

Caraz

20 julio
Dos de Mayo

Primaria 26 46
10 julio Secundaria 20
07 julio

Micelino Sandoval Torres
Primaria 30 55

07 julio Secundaria 25

TOTAL
Primaria 56

101
Secundaria 45

Chiquián

22 junio
Coronel Bolognesi

Primaria 13 28
22 junio Secundaria 15
13 julio

Guillermo Bracale Ramos Primaria 12 22
13 julio Secundaria 10

TOTAL Primaria 25 50
Secundaria 25

Aija

26 junio Gabino Uribe Antúnez Secundaria 9 9
26 junio "86135" Primaria 6 6
26 junio "86136" Primaria 7 7

TOTAL
Primaria 13 22
Secundaria 9

TOTAL (HZ, CZ, AJ Y CH) 682
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Cuadro N° 16: Capacitaciones a Docentes

Nivel
Localidad

Huaraz Caraz Aija Chiquián
Primaria 10 2 2 2
Secundaria 10 4 1 2
SUB TOTAL 20 6 3 4

TOTAL 33

Programa mi mercado es saludable:

Se elaboraron los dípticos con información de las inversiones de la
empresa, micromedición y consejos para el cuidado del desagüe,
stickers del cuidado del agua y mandiles para las campañas con este
público.

Se sostuvieron dos reuniones con la dirigencia del Mercado Central de
Huaraz para la coordinación de las actividades de sensibilización,
realizándose la Feria informativa en los exteriores del mercado central,
con 110 participantes

Visita guiada a la Planta de Tratamiento de Bellavista con 5 integrantes
de la Junta Directiva del Mercado Central de Huaraz, al culminar se les
brindó una charla cobre cuidado del agua y micromedición.

Campaña informativa sobre los beneficios de la micromedición puesto
por puesto y campaña de pegado de stickers “cierra el caño” en todos
los puestos que contaban con un caño, llegando a más de 600 puestos
de venta.

En Caraz se realizó esta misma actividad, llegando a 200 puestos de
venta de los tres mercados existentes.

Capacitación a Docentes de Instituciones
Educativas

Capacitación a alumnos de Instituciones
Educativas
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Cuadro N° 17: Actividades en Mercados

Localidad Fecha Actividad Cantidad
Huaraz 22 octubre Feria informativa exteriores mercado central 110

23 octubre Campaña de orientación por puestos y pegado de stickers
en caños

600

15 setiembre Reunión con el presidente del Mercado Central Virgen de
Fátima

2
reuniones

25 setiembre Visita guiada a la Planta de Tratamiento Bellavista 5
Caraz 27

noviembre
Campaña de orientación por puestos y pegado de stickers
en caños

200

Programa promotores de hábitos saludables:

Se conformaron dos comités de vigilancia en los barrios Juan Velasco
Alvarado y 07 de Marzo, a quienes se les brindó charlas sobre el cuidado
del agua, cuidado del desagüe y proceso de potabilización del agua,
realizándose la visita guiada a los pobladores los barrios Juan Velasco
Alvarado y 07 de Marzo a la planta de Bellavista, con 87 participantes.

Se realizaron ferias de educación sanitaria en el bingo institucional y en
el barrio de Huarupampa contando con 220 participantes en total, a
quienes se les obsequió mandiles, llaveros, caramelos, ludos y otros por
su participación.

Se realizaron 14 charlas a un total de 1035 integrantes de barrios,
instituciones y organizaciones sociales de Huaraz, Chiquián y Aija.

Cuadro N° 18: Charlas sobre hábitos saludables

Localidad Fecha Organización N°
Participantes

Huaraz

16 febrero Padres de familia del Jardín N° 122 - Huarupampa 230
28 junio Barrio emprendedor Juan Velasco Alvarado 141
28 junio Barrio emprendedor 07 de marzo 29
12 julio Barrio emprendedor Juan Velasco Alvarado 132
12 julio Barrio emprendedor 07 de marzo 63

04 octubre Santa Casa - Independencia (Santa Casa, Chuna
Pampa, San Isidro, Ramón Castilla)

104

04 diciembre Independencia (Caururu, Acovichay, Vichay Alto,
Palmira Alta, Pongor, Miraflores, Chequio, Ullucuyoc,
Uquia, Oro Puquio, Huanchac, MDI)

20

Caraz

02 junio Trabajadores de la Gerencia de Servicios a la Ciudad
y Gestión Ambiental

50

26 junio Barrio de Shultucallan 85
17 setiembre Batallón de Ingeniería de Combate Motorizado N°32 36

06 agosto Barrio de Cumpeyhuara 19

Aija 22 setiembre Centro de promoción y vigilancia comunal del
cuidado integral de la madre y el niño

21

Chiquián 01 julio Comité de vaso de leche Santa Rosa y San Marcelo 50
02 julio Comité de vaso de leche Luis Pardo y Alyerupaja 55

TOTAL HZ, CZ, AJ y CH 1035
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En total durante el 2015 se capacitó a 6211 personas de todos los grupos
objetivo, sin embargo no se considera la cantidad de alumnos
sensibilizados por las presentaciones teatrales, tal como se muestra en el
siguiente cuadro:

Cuadro N° 19: Resumen en Cifras

CAMPAÑA ACTIVIDAD PARTICIPANTES
Campaña VEA y BUS Charlas 1134

Ferias 1131
Visitas Guiadas 483

Programa Educación por el Agua Charlas alumnos 682
Charlas docentes 33
Presentación teatral* 14000

Programa Mi Mercado es Saludable Ferias 110
Orientación personalizada 800

Programa Promotores de Hábitos Saludables Reuniones de Trabajo 14
Charlas 1035

Capacitación a nuevos usuarios Charlas 789
TOTAL PERSONAS CAPACITADAS 6211

*No se considera en la sumatoria total

Así mismo el área de Educación Sanitaria viene dando charlas a nuevos
usuarios:

Cuadro N° 20: Capacitación a Nuevos Usuarios

Charlas realizadas N° de participantes
1er trimestre 30 290

2do trimestre 26 100

3er trimestre 33 268

4to trimestre 32 131

TOTAL 121 789

Charlas sobre hábitos saludables a los
Barrios Emprendedores

Charlas a las JAAS del Distrito de
Independencia
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Se elaboraron y difundieron 18 Notas
de Prensa

Se realizaron  12 monitoreos a la
información emitida por los medios de
comunicación.

Se ejecutaron 12 seguimientos de
reclamos comerciales y operacionales en
proceso.

Se elaboraron y difundieron 45
comunicados

5.1.6. Imagen Institucional

El área de Imagen Institucional, es el órgano encargado de realizar y
ejecutar diversas actividades de comunicación interna y externa. A
diciembre del 2015 se ejecutaron las siguientes actividades:
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Ejecución de campañas informativas

Durante el 2015, el área de Imagen Institucional, ha difundido
campañas informativas con la finalidad de dar a conocer a la población
las actividades que viene realizando nuestra entidad, entre ellas
tenemos:

Elaboración y difusión de dos informes sobre la ejecución de obras:

Se han elaborado y difundido 354 reportes de Trabajo Diario en diversos
medios de comunicación.

Así mismo se ejecutó las campañas informativas de: El corte de agua se
informa, Calidad de Agua, Usuario Puntual.

Actualizaciones periódicas y continuas del Blog, redes sociales
(Facebook).
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Se ha elaborado y difundido a nivel del personal de la entidad el boletín
Institucional virtual en 12 ediciones.

Difusión de la Guía de Usuarios – Derechos
y Obligaciones

Difusión de Obras ejecutadas por las
entidad.

Difusión de diversas campañas con el
Poder Judicial

Difusión Control de Calidad de Agua
potable
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División de Produción y
Mantenimiento

División de Distribución,
Recolección y Mantenimiento

Unidad de Control de Calidad

5.2. Gestión Operacional

La Gestión operacional de la EPS CHAVIN S.A., está constituida por las siguientes
Divisiones y Unidades:

Es el órgano encargado de brindar, a los usuarios, un adecuado servicio en
cuanto a calidad, cantidad, continuidad, cobertura ejecutando actividades de
mejoramiento y mantenimiento de la infraestructura y servicios  de saneamiento.

5.2.1. División de Producción y Mantenimiento

El abastecimiento de agua potable, de la localidad de Huaraz, Caraz y
Chiquián,  provienen  de los deshielos de la Cordillera Blanca, con
regímenes variables durante todo el año; pero de la localidad de Aija,
provienen de lagunas de la Cordillera Negra.

Fuentes de agua EPS CHAVIN S.A.

El abastecimiento de agua
potable, de la localidad de
Huaraz,  proviene  de los
deshielos de la Cordillera
Blanca, con regímenes
variables durante todo el
año, así mismo se cuenta con
una fuente que es el río Paria
que cuenta con un promedio
anual de caudal de 3.5
m3/seg. Agua de buena
calidad, pH promedio  7.01,
Turbiedad  promedio 8.15
NTU.
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La principal fuente de
abastecimiento de
agua para la localidad
de Caraz lo
constituyen las aguas
provenientes de la
laguna Parón. En esta
laguna existe una
compuerta por donde
liberan el curso de las
aguas, las que en su
recorrido forman el río

Llullán, con un mayor caudal en los meses de Diciembre a Marzo, la que
se calcula entre 3 y 5 m3/seg. y en los meses de Agosto a Octubre
presenta los caudales mínimos, menores de 0.50 m3/seg.

Las principales fuentes de
agua están conformadas
por las aguas provenientes
de manantiales zona de
Cunyaracra,  en esta zona
existen varios manantiales
que presentan caudales
bajos y que requieren sólo
desinfección y de
captación por la acequia
de regadío (Tucuchiquian);
que tiene un rendimiento
de 2 a 4 lps.

La principal fuente de
abastecimiento de agua,
para el consumo humano, de
la localidad de Aija está
conformada por la quebrada
Pallka, afluente del rio
Santiago, cuyas aguas
provienen de la laguna
Corán, el caudal que la
quebrada mantiene, en toda
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época del año son aceptables entre 15 a 20 lps lo cual es suficiente para
la cantidad de agua que demanda actualmente la población de la
localidad de Aija.

Características de las Fuentes de agua EPS CHAVIN S.A.

En el siguiente cuadro se aprecia las características físico-químicas y
bacteriológicas de las fuentes de agua.

Cuadro N° 21: Características físicas-químicas de las fuentes

N° PARÁMETROS UNID.
RÍO

PARIA
(HUARAZ)

RÍO
LLULLAN
(CARAZ)

CUNYARAGRA-
TUCU

CHIQUIÁN
(CHIQUIÁN)

QUEBRADA
PALLKA
(AIJA)

L.M.P

1 p H 7.01 7.50 7.17 6.88 6,5 - 8,5
2 Turbiedad NTU 8.15 25.2 4.72 0.62 5

3 Conductividad
Eléctrica uS/cm 50.1 64.9 70.4 69.1 1500

4 Sólidos Disueltos Total mg/lt 32.5 42.2 45.8 44.9 1000
5 Color, UCV - Pt/Co UCV-PT/Co 1 >15

6 Cloruros, Cl mg/lt 3.56 5.74 34,278 17.73 250
7 Sulfatos, SO4= mg/lt 3.37 11.97 44.0 21.6 250
8 Dureza Total, CaCO3 mg/lt 29.70 27.72 40.0 19.8 500
9 Calcio, CaCO3 mg/lt 30.80 25.08 4.95 5.94

10 Alcalinidad Total mg/lt 14,972 21.67 10.38 10.91 250
11 Nitrátos, NO3 mg/lt < 0,50 < 0.50 < 0.50 < 0.50 50

12 Hierro mg/lt 0.04 0.05 0.02 0.04 0.3
13 Manganeso mg/lt 0.07 < 0.05 0.068 0.102 0.2
14 Aluminio mg/lt 0.047 0.085 < 0.05 < 0.05 0.2

Cuadro N° 22: Características bacteriológicas  de las fuentes

Fuente COLI TOTAL
(ufc/100ml)

COLI FECAL
(ufc/100ml)

BACT HETEROT.
(ufc/50ml)

Río Paria 302 222 365
Río Llullán 72 60 100

Cunyaragra-
Tucu Chiquián 144 56 150

Quebrada Pallka 62 24 104

Producción de Agua Potable EPS CHAVIN S.A.

Como se aprecia en los cuadros, en las Localidades de Huaraz, Chiquian
y Aija la producción en m3  ha disminuido en promedio en 41, 902; 3,469
y 3,655 m3 en comparación al periodo anterior, debido a que se ha ido
implementando un control adecuado durante la producción.

En cuanto a la Localidad de Caraz, la producción de agua potable se
ha incrementado en 5,465 m3 , en relación al periodo anterior, debido a
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que en dicha localidad se viene ampliando la cobertura del servicio en
zonas de expansión.

Gráfico N° 7 Producción de Agua Potable  Huaraz

Gráfico N° 8 Producción de Agua Potable Caraz

Gráfico N° 9 Producción de Agua Potable Chiquian
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Gráfico N° 10 Producción de Agua Potable Aija

El volumen de producción a nivel de EPS, para el 2015 disminuyo en
522,743 m3, debido a un adecuado control de la producción  de las seis
plantas de tratamiento de agua potable.

Gráfico N° 11 Producción de Agua Potable EPS CHAVIN S.A

Caracterización del rio Paria

Se logró realizar la caracterización del agua del río Paria en sus
condiciones naturales, con la finalidad de comparar los estándares
nacionales de calidad ambiental para agua - D.S. Nº 002-2008-MINAM.
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Cuadro N° 23: Cuadro Comparativo – Caracterización fuente

Parámetros Unidades Promedios
Rango de

clasificación
InterpretaciónECAS

2014 2015 A2
p H 7.19 7.43 5.5 – 9.0 Dentro de los LMP
Turbiedad NTU 4.13 3.25 100 Dentro de los LMP
Conductividad Eléctrica uS/cm 79.9 56.93 1600 Dentro de los LPM
Sólidos Disueltos Totales mg/lt 51.9 30.65 1000 Dentro de los LMP
Cloruros, Cl mg/lt 2.79 4.17 250 Dentro de los LPM

Sulfatos, SO4= mg/lt 20 19.49 ** ECA- no es
relevante

Dureza Total, CaCO3 mg/lt 35.5 35.75 **
ECA- no es
relevante

Calcio, CaCO3 mg/lt 29.7 29.55 **
ECA- no es
relevante

Alcalinidad Total mg/lt 16.5 6.07 **
ECA- no es
relevante

Nitrátos, NO3 mg/lt < 0.5 < 0.5 10 Dentro de los LPM
Hierro mg/lt 0.07 0.05 1 Dentro de los LPM
Manganeso mg/lt 0.07 0.06 0.4 Dentro de los LPM
Aluminio mg/lt 0.07 0.07 0.2 Dentro de los LPM

Gráfico N° 12 Producción de Agua Potable EPS CHAVIN S.A

Mantenimiento de la Infraestructura Sanitaria

Se realizaron las actividades fundamentales de para garantizar el
correcto funcionamiento de las infraestructuras de saneamiento de la
empresa, mediante las siguientes acciones:

Mantenimiento general y de rutina de las plantas de tratamiento de la
ciudad de Huaraz, Caraz, Chiquian y Aija, según el cronograma de
limpieza.
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Programa Anual  de
Mantenimiento de
Resevorios

Programa Anual  de
Mantenimiento de PTAP

Mantenimiento general y de rutina de los reservorios de la ciudad de
Huaraz, Caraz, Chiquian y Aija, según el cronograma de limpieza.

Mantenimiento general y de rutina de las captaciones y desarenadores
que abastecen a las plantas de tratamiento de la ciudad de Huaraz,
Caraz, Chiquian y Aija, según el cronograma de limpieza.

Control diario de productos químicos utilizados en las plantas de
tratamiento de Huaraz, Caraz, Chiquian y Aija.
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Se instalación  de 05 Válvulas de 200 mm,
de 03 Válvulas de 250 mm y de 02
Válvulas de 150 mm que estaban
completamente deterioradas y
presentaban fugas permanentes
irreparables en la sala de sifones de la
Planta II de Bellavista.

Mantenimiento Infraestructura PTAP
Bellavista

Mantenimiento Infraestructura PTAP
Paria

Mantenimiento Infraestructura PTAP
Bellavista
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Se colocaron puntos de muestreo en las
entradas y salidas de las plantas de
tratamiento de Bellavista, Paria y Marián,
con lo cual se permite la correcta toma de
muestras.

5.2.2. División de Distribución Recolección y Mantenimiento

La División de Distribución tiene como finalidad la operación, y
mantenimiento de los servicios de red de  agua potable y alcantarillado
sanitario. Entre las principales actividades ejecutadas en el 2015
destacan:

Mejoramiento y ampliación de redes de distribución

Ampliaciones de redes de distribución de agua potable Sierra hermosa
y reparación de línea de conducción de Marian.

Mejoramiento de redes de distribución de agua potable en San  Rio
seco y Calle Tajamar

Mejoramiento y Ampliaciones de redes de distribución de agua potable
Prolongación Villon –Challhua y Progreso Tacllan alto.

Mejoramiento y Ampliaciones de redes de distribución de agua potable
en San Antonio de Abad Sierra Hermosa y cambio de tubería
Ø63mmHDPE en el trasvase de Rio santa- Juan Velasco Alvarado parte
baja.

Mejoramiento del sistema de alcantarillado sanitario en la Av. Rosas
Pampa y Av. Gamarra con AV. Raymondi

Mejoramiento y ampliación del alcantarillado sanitario en Jr. progreso y
Fco. Araos.
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Cuadro N° 24: Resumen de ampliaciones y mejoramiento

Descripción Cantidad Direcciones
Mejoram. y Ampliac. De redes de
agua potable ø 110mm pvc (ml)

110 Prolongación Villón - Sector Challhua
30 Jr. Ernesto Sirani - sierra hermosa

Mejoram. Ampliac. De redes de agua
potable ø 1" pvc. (ml).

50 Pj. Quipu con av. Willcahuain sierra hermosa
25 Av. Confr. Int. Este-sierra hermosa

Mejoram. Ampliac. De redes de agua
potable ø 63mm pvc. (ml).

250 Barrio Progreso Tacllan Alto
60 Pj. San San Antonio de Abad s. H.

100 Pj. Daniel Badiali- sierra hermosa
50 Pj. Aguajal
50 Pj. Casca
40 Jr. Emilio Ballebuona- sierra hermosa
50 Pj. Las flores - sierra hermosa

Mejoram. y Ampliac. Del sistema de
alcantarillado sanitario ø 160mm pvc

90 Jr. Los diamantes- Chequio
40 Pj. Aguajal

Construcción de buzones
(und)

1 Pj. Santa Rosa Soledad Alta
2 Jr. Los Diamantes- Chequio
1 Pj. Huayna capac
2 Pj. Aguajal
1 Pj. San Sntonio - Antaoco
1 Puente Shaurama
1 Sector de Utushcan

Confección de techos de buzones
(und)

1 Malecón norte  rio seco
1 Parque Inca
1 Cancariaco

Reparación Línea de Conducción de
Marian

Ampliación de redes de distribución Sierra
Hermosa
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Mejoramiento y ampliación de redes de distribución

Reposición de pistas y pavimentos por trabajos correctivos de roturas de
redes de distribución de agua potable y alcantarillado sanitario, las
cuales fueron supervisados por la División de  Distribución, Recolección y
Mantenimiento llegando a un total de 126m3 al año con un promedio
11m3 al mes.

Cambio de tubería trasvase Rio Santa –
Juan Velasco Alvarado

Mejoramiento de redes de Distribución de
agua potable Rio Seco

Mejoramiento del sistema de
alcantarillado sanitario Av. Rosas pampas

Mejoramiento y ampliación de
alcantarillado sanitario en el Jr. progreso
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Gráfico N° 13 Producción de Agua Potable EPS CHAVIN S.A

Factibilidad de los Servicios de agua potable y desagüe

La División de Distribución y Mantenimiento; logro inspeccionar un total
de 508 solicitudes de nuevas conexiones los cuales fueron factibles 504
conexiones y 04 conexiones no fueron  factibilidades.

Gráfico N° 14 Factibilidad de Servicios 2015 EPS CHAVIN S.A
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Mantenimiento Preventivo

Con la finalidad de brindar servicios de calidad la EPS CHAVIN S.A., a
través de la División de Distribución, Recolección y Mantenimiento realiza
actividades estratégicas de mantenimiento anticipado para garantizar
la operatividad, de manera permanente y sostenible, de las redes de
agua potable y alcantarillado sanitario.

Durante el 2015, se realizó 183 purgas al sistema de distribución de agua
potable, ejecutándose en promedio 15.25 purgas por mes.

Gráfico N° 15 Ejecución de purgas 2015 EPS CHAVIN S.A

Así mismo se han ejecutado los siguientes trabajos:

Cambio marco y tapa Desagüe.

Cambio y/o instalación de válvulas de agua potable.

Limpieza de buzones de desagüe.

Colación de marca y tapa para válvula agua potable

Demolición y confección de techo de buzón.

Cambio de conexión y/o abrazaderas.

Cambio de grifos contra incendio.

Limpieza red de desagüe.

Confección de buzón y/o buzoneta.
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Instalación Válvula de aire.

Instalación Grifo    contra Incendio Instalación  o cambio de válvula de
purga de lodos.

Confección caja rompe presión.

Catastro de grifos contra incendio en Administraciones de Huaraz 60%
Caraz 100%, Chiquian 20% y Aija 100%; elaboración de programa de
mantenimiento de G.C.I

Confección de 01 Buzon y 01 Buzoneta en
Jr. las Perlas Chequio.

Cambio de  marco de F°FDo y tapa de
concreto armado de buzón de desagüe

Mantenimiento de redes de desagüe en la
Av. Gamarra frente al colegio la Libertad.

Limpieza  de Buzones de desagüe en  en
Av. Luzuriaga frente a plazuela de Belen.
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Continudad 2015
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Mantenimiento Correctivo

Se logró realizar la atención de reclamos domiciliarios con una mejor
organización y esfuerzo por parte de los trabajadores de la División de
Distribución y Mantenimiento obteniendo así una  oportunidad de
atención promedio de 1.35 días, Asimismo el número total de reclamos
ingresados y atendidos en el año 2015 se muestra en el siguiente cuadro:

Gráfico N° 16 Ejecución de purgas 2015 EPS CHAVIN S.A

Continuidad y Presión

La continuidad mínima se encuentra en 12.0 hrs.; la continuidad
promedio, se ha incrementado a 23.4hrs./día.

Gráfico N° 17 Continuidad a diciembre 2015 EPS CHAVIN S.A
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La Presión mínima se encuentra en 13.4 m.c.a. la Presión promedio es de
24.4  m.c.a.

Gráfico N° 18 Presión a diciembre 2015 EPS CHAVIN S.A

Instalación de conexiones domiciliarias

Instalación de nuevas conexiones en la Urbanización Sierra Hermosa un
total de 99 conexiones de agua

Gráfico N° 19 Presión a diciembre 2015 EPS CHAVIN S.A

5.2.3. Unidad de Control de Calidad

La Unidad de Control de Calidad, es la encargada del control y
monitoreo de parámetros en cumplimiento a los dispositivos sanitarios
con la finalidad de brindar agua potable de calidad. Entre las
principales actividades desarrolladas se tiene:
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Análisis Fisico-Quimico Análisis Bacteriológicos

Parámetros controlados y monitoreados

Cuadro N° 25: Resumen de ampliaciones y mejoramiento

Análisis Fisico-
Quimico

Metales
Análisis

bacteriológico
Muestras del Pinar

pH.

Turbiedad.

Color.

Conductividad

Eléctrica.

Sólidos Disueltos

totales.

Alcalinidad Total.

Dureza Total.

Dureza Cálcica.

Cloruros.

Sulfatos.

Nitratos.

Aluminio.

Manganeso.

Hierro.

Coliformes Totales.

Coliformes

Termotolerantes.

Bacterias

Heterótrofas.

pH.

Turbiedad.

Conductividad

Eléctrica.

Cloro residual.

Coliformes Totales.

Coliformes termo

tolerantes.

Sólidos Totales

suspendidos.

Análisis efectuados
Durante el 2015, se han realizado en total 519 análisis bacteriológicos y
411 análisis físico –químico.

Gráfico N° 20 Análisis efectuados 2015 EPS CHAVIN S.A
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El indicador de turbiedad nos indica  que el 100% de las muestras
monitoreadas se encuentran con valores de turbiedad menores a 5 NTU;
de esta manera se cumple con las directivas de SUNASS. Es importante
destacar que el promedio de turbidez anual que se maneja
actualmente a la salida de plantas de tratamiento de agua de
consumo humano se encuentra por debajo de 1NTU. Esto se debe a la
dosificación ideal y aforo del coagulante Policloruro de Aluminio Pacso
100 mediante el uso de las curvas de dosificación implementadas y al
desempeño de la parte operativa en el mantenimiento y limpieza de las
plantas de tratamiento, siempre y cuando se mantenga el indicador de
turbidez dentro de los límites de capacidad de tratamiento por cada
planta.

Gráfico N° 21 Muestras satisfactorias 2015 EPS CHAVIN S.A

Actividades realizadas
Ejecución de purgas en las redes de distribución de las administraciones
EPS CHAVIN S.A., se realizó el control de cloro residual y turbiedad;
antes, durante y después de cada purga.

Calibración y verificación de los equipos de mesa del laboratorio y
balanza de la planta de Bellavista en forma anual.

Control diario de cloro residual y turbiedad en las redes de distribución y
reservorios de Huaraz e independencia.
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Actividades realizadas

En la gráfica se puede observar la variabilidad de las lecturas de los
parámetros de turbidez mes a mes correspondiente al período del año
2012, 2013, 2014 y 2015. Se aprecia una diferencia importante, ya que en
el año 2013 se ha mejorado dicho parámetro y la calidad del agua en
relación al año 2012,  esto debido a las mejoras en la infraestructura de
instalaciones de las plantas de tratamiento y a la adición de un nuevo
coagulante policloruro de aluminio pacso 100.

En el año 2014 la mejora es notable ya que a comparación de años
anteriores en época de avenidas y en los dos primeros meses de estiaje,
los parámetros de turbidez y calidad del agua se encuentra de manera
óptima y muy por debajo de las lecturas de años anteriores, cumpliendo
de esta manera con los parámetros de la calidad de agua para
consumo humano D.S. n° 031-2010-s.a. en el año 2015 la adición de
sulfato de cobre al 3 % mejoró aún más el parámetro de turbidez,
disminuyéndolo a partir de su poder alguicida y de control de la carga
orgánica.

Gráfico N° 22 Variabilidad de Parámetros 2015 EPS CHAVIN S.A
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Análisis efectuados por terceros

La Dirección Ambiental, de la Dirección Regional de Salud, realiza
periódicamente análisis de calidad de agua en las redes de distribución,
concluyendo que se encuentran dentro de los límites permisibles que
exige el Reglamento de Calidad de Agua para Consumo Humano
emitido por el Ministerio de Salud

.
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División de Comercialización

División de Operaciones
Comerciales

5.3. Gestión Comercial

La Gestión Comercial de la EPS CHAVIN S.A., está conformada por las siguientes
Divisiones y Unidades:

Es el órgano encargado de garantizar la satisfacción de las necesidades y
expectativas de sus usuarios, desarrollando labores de ejecución de planes,
programas y actividades orientados al catastro comercial, cobranza,
comercialización, facturación, medición, recaudación, cortes y reconexiones y
nuevas conexiones por la venta del servicio de agua potable, alcantarillado y
conexo.

Las acciones que se ejecutan en estas Divisiones están relacionadas con:

Venta de los servicios de saneamiento.

Atención al Cliente.

Catastro de usuarios.

Detección de conexiones clandestinas.

Instalación de medidores de consumos domiciliarios.

Medición de consumos.

Facturación por el consumo de agua potable y otros

Emisión y distribución de recibos por pensión de agua y desagüe.

Cobranza por el servicio de agua y otros.

Recuperación de la cartera morosa.

Realizar cortes y rehabilitación de conexiones con deuda.

Mantenimiento y reparación de medidores de agua.

Recepción y solución de reclamos comerciales.

Recepción de reclamos operacionales.
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Tar.Alc.

SOCIAL 1 99999 1.64 0.330 20 0.092
1 8 1.64 0.330 0.092
9 20 1.64 0.658 0.184

21 99999 1.64 1.275 0.356
1 30 1.64 0.922 0.258

31 99999 1.64 1.770 0.494
1 50 1.64 0.958 0.267

51 99999 1.64 1.904 0.532
1 50 1.64 0.922 0.258

51 99999 1.64 1.443 0.403
SOCIAL 1 9999 1.64 0.379 15 0.085

1 8 1.64 0.379 0.085
9 20 1.64 0.648 0.145

21 99999 1.64 1.085 0.243
COMERCIAL 1 9999 1.64 1.085 30 0.243
INDUSTRIAL 1 9999 1.64 1.420 50 0.319
ESTATAL 1 9999 1.64 1.085 38 0.243
SOCIAL 1 9999 1.64 0.379 15 0.085

1 8 1.64 0.379 0.085
9 20 1.64 0.648 0.145

21 99999 1.64 1.085 0.243
COMERCIAL 1 9999 1.64 1.085 30 0.243
INDUSTRIAL 1 9999 1.64 1.420 50 0.319
ESTATAL 1 9999 1.64 1.085 38 0.243
SOCIAL 1 9999 1.64 0.256 20 0.064

1 8 1.64 0.256 0.064
9 20 1.64 0.303 0.076

21 99999 1.64 0.725 0.183
1 30 1.64 0.637 0.160

31 99999 1.64 1.328 0.335
INDUSTRIAL 1 99999 1.64 0.979 50 0.247

1 100 1.64 0.515 0.130
101 99999 1.64 0.914 0.23095
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Tarifas

Mediante Resolución de Consejo Directivo Nº 021-2015-SUNASS-CD del 17
de junio del 2015, entró en vigencia la nueva estructura tarifaria y
fórmula tarifaria para el Quinquienio 2015-2020. La aplicación de las
nuevas tarifas entró en vigencia en el ciclo de facturación del mes de
julio del 2015.

La tarifa vigente es el que se muestra a continuación:

Cuadro N° 26: Estructura tarifaria vigente
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Facturaciones EPS CHAVIN S.A.

Facturación

La facturación, por concepto de agua, desagüe y colaterales, durante
el año 2015, registró un crecimiento de 6.0% respecto al año 2014.

En el cuadro Nº 27 se puede observar que la Administración de Aija es la
que registra un crecimiento de 9.9%, siendo el mayor de todos. La
Administración de Huaraz crece en un 6.5%, Caraz en 2.3% y Chiquián en
0.6%, respecto al año 2014, respectivamente.

Durante el año 2015, todas las localidades han registrado crecimientos
importantes en la facturación por venta del servicio.

Cuadro N° 27: Facturación Total

FACTURACION TOTAL (Nuevos Soles) sin IGV
AÑOS HUARAZ CARAZ CHIQUIAN AIJA TOTAL
2002 3,368,117 270,167 91,508 34,738 3,764,530
2003 3,482,844 293,523 92,581 34,596 3,903,544
2004 3,621,667 283,117 100,472 36,311 4,041,567
2005 3,638,655 327,030 102,137 35,956 4,103,777
2006 3,704,501 324,950 105,657 36,537 4,171,645
2007 3,696,972 332,523 105,126 35,685 4,170,306
2008 4,011,528 398,149 114,102 40,768 4,564,547
2009 4,523,325 446,846 118,401 42,702 5,131,275
2010 5,255,045 522,812 123,991 39,111 5,940,958
2011 5,720,178 536,575 135,818 40,061 6,432,632
2012 5,969,985 561,918 132,832 43,397 6,708,132
2013 6,144,285 586,016 146,227 51,893 6,928,421
2014 6,402,979 676,439 152,851 49,816 7,282,085
2015 6,819,074 692,227 153,699 54,770 7,719,771

Variación 6.50% 2.30% 0.60% 9.90% 6.00%

Gráfico N° 23 Facturación a nivel de EPS
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Respecto a la facturación proyectada para el año 2015 se tiene un
cumplimiento del 100.4%, a nivel de EPS. El cumplimiento por localidad es
positivo para todas ellas, habiéndose cumplido con las metas
establecidas.

Cuadro N° 28: Proyección de Ventas 2015

Mes Localidad TotalHuaraz Caraz Chiquian Aija
Acumulado 6,723,389 779,447 141,458 47,251 7,691,544

En el Cuadro Nº 29, se muestran los montos mensuales de facturación, sin
IGV, durante el año 2015, por localidad.

Cuadro N° 29: Facturación total por Localidad

Mes HUARAZ CARAZ CHIQUIAN AIJA TOTAL
Enero 581,741 59,556 12,453 4,232 657,983
Febrero 468,995 60,165 12,510 4,141 545,810
Marzo 549,451 53,563 12,404 4,170 619,589
Abril 493,233 51,935 12,323 4,330 561,821
Mayo 561,350 54,646 12,682 4,269 632,946
Junio 536,424 48,479 13,617 4,238 602,758
Julio 618,268 56,198 15,937 4,871 695,274
Agosto 538,984 57,331 12,010 4,693 613,019
Setiembre 644,167 64,422 12,677 5,043 726,310
Octubre 607,185 59,281 13,028 5,121 684,615
Noviembre 609,456 62,602 12,018 4,825 688,900
Diciembre 609,821 64,049 12,041 4,837 690,747
Total 6,819,074 692,227 153,699 54,770 7,719,771

Cobranza

El total de ingresos operativos sin IGV a nivel de EPS para el año 2015,
registra un crecimiento de 6.3% respecto al año 2014.

La variación de ingresos se incrementan en las Administraciones de
Huaraz y Aija, con 7.2% y 6.8%, respectivamente. En el caso de las
Administraciones de Caraz y Chiquián, las variaciones son negativas,
siendo de -0.1% y -0.8%, respectivamente.
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Cuadro N° 30: Facturación total por Localidad

COBRANZA TOTAL (Nuevos Soles) sin IGV
AÑOS HUARAZ CARAZ CHIQUIAN AIJA TOTAL
2007 3,952,026 329,190 94,775 33,964 4,409,956
2008 4,201,299 379,100 103,480 35,637 4,719,516
2009 4,571,552 452,035 114,321 36,004 5,173,912
2010 5,253,121 513,392 124,268 39,927 5,930,708
2011 5,825,714 547,230 137,646 39,635 6,550,225
2012 6,056,757 544,658 139,261 40,488 6,781,163
2013 6,377,830 496,653 137,427 45,098 7,057,009
2014 6,429,430 683,790 147,666 42,652 7,303,537
2015 6,891,618 683,360 146,463 45,542 7,766,983

Variación 7.20% -0.10% -0.80% 6.80% 6.30%

Respecto a la proyección de los ingresos para el año 2015, se tiene un
cumplimiento de 98.7% a nivel de EPS. A nivel de Administración, Huaraz y
Chiquián ha cumplido con el 100.1% y 101.4%, respectivamente, mientras que
Caraz y Aija tienen un cumplimiento de 86.3%,  y 83.5%, respectivamente.

Gráfico N° 24 Ingresos Operativos sin IGV a nivel de EPS

Cartera Morosa

La cartera morosa que se mantiene en cartera, es la correspondiente a
las cuentas por cobrar comerciales por cada usuario al 31 de diciembre
del 2015. Estas cuentas corresponden tanto por el servicio de
saneamiento (consumo de agua y servicio de desagüe), como por los
colaterales (costo de conexiones, corte y reconexión, clandestinaje y
otros).
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58.0%33.0%

0.6%
1.3% 7.2%

Distribución de la Deuda por Administración

HUARAZ INDEPENDENCIA AIJA CHIQUIAN CARAZ

La distribución de la deuda por Administración es de la siguiente
manera:

Gráfico N° 25 Distribución de la Deuda

Al 31 de diciembre del 2015, las cuentas por cobrar comerciales
ascienden a S/.1’007,754.86, con una disminución de 0.4% respecto al
año 2014. La estructura de la deuda por administraciones/localidades se
muestra en el cuadro siguiente:

Cuadro N° 31: Resumen de Cuentas por Cobrar

En esta estructura de la deuda, la mayor concentración se encuentra en
las deudas mayores de 12 meses representando el 41.1%. Las deudas del
Camal Municipal y del Hotel Huascarán datan del año 2006.

En cuanto a las deudas de 0 meses corresponden a los convenios
realizados durante el mes de diciembre y que son compromisos de
pagos que se incluirán en los recibos de los deudores a partir del mes de
enero del siguiente año.

Las deudas de 1 a 2 meses se consideran como deudas livianas que no
forman parte de la cartera morosa ya que se encuentran dentro del

Resumen de Saldos de Cuentas por Cobrar al 31 de diciembre de
2015

Localidad Usuarios Convenio Deuda TOTAL
HUARAZ 4,343 25,460.68 559,084.41 584,545.09
INDEPENDENCIA 2,454 8,237.40 323,877.77 332,115.17
AIJA 124 5,917.09 5,917.09
CHIQUIAN 477 12,875.60 12,875.60
CARAZ 1,372 764.09 71,537.82 72,301.91
TOTAL 8,770 34,462.17 973,292.69 1,007,754.86
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período de pago correspondiente y  son deudas menores de dos (2)
meses. Se debe dejar en claro que de acuerdo a la costumbre de pago
de los usuarios de la ciudad de Huaraz, éstos acumulan sus recibos hasta
por dos meses para luego ser cancelados durante el segundo mes. Por lo
mismo el indicador de Cobranza Ácida se encuentra en un 53% como
promedio, es decir la cancelación de los recibos del mes son
cancelados un poco más de la mitad dentro del mismo mes de emitido
el recibo.

Cuadro N° 32: Clasificación por meses de deuda

El indicador Nivel de Morosidad comercial muestra una evolución
decreciente a lo largo del período 2007-2015, habiéndose obtenido en
este último año el valor de 1.2 meses de facturación, tal como se puede
observar en el gráfico siguiente:

Gráfico N° 26 Nivel de Morosidad

En el presente año se ha logrado realizar el embargo de una parte de la
deuda del Camal Municipal de Huaraz a la Municipalidad Provincial de
Huaraz. El embargo es por la suma de S/. 97,480.00.

Por otro lado la deuda del Hotel Huascarán ha entrado en proceso de
evaluación para la quiebra respectiva del monto adeudado.

Clasificación por Meses de Deuda
Por meses Usuarios Monto
0 meses 286 14,689
De 1 a 2 meses 882 412,668
De 3 a 6 meses 1,001 91,318
De 7 a 12 meses 393 75,213
Mayor de 12 meses 272 413,867
Total 2,834 1,007,755
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Mediante la implementación de campañas de incentivo al pago
puntual y de amnistía de intereses y mora a deudores identificados, se ha
logrado reducir las deudas de años anteriores, respecto al año 2014, en
un monto de S/.387,273.97, tal como se presenta en el cuadro siguiente:

Cuadro N° 33: Recuperación de deudas

Conexiones Domiciliarias

Las conexiones totales de agua potable, a nivel de toda la empresa,
muestra un crecimiento importante respecto al año 2014, de 27,376 a
28,123 conexiones totales, que representa un incremento de 2.7%.

La evolución de conexiones totales y activas de agua potable y
desagüe, se muestra en el cuadro siguiente, en el cual se detallan las
conexiones por años y por localidad desde el año 2007 al 2015.

Año Monto
recuperado

1999 567.05
2000 521.3
2001 1,635.90
2002 1,007.87
2003 566.98
2004 1,129.14
2005 831.74
2006 1,139.36
2007 632.55
2008 895.1
2009 1,374.14
2010 1,582.03
2011 5,972.42
2012 5,685.93
2013 13,495.65
2014 350,236.81

TOTAL 387,273.97
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Cuadro N° 34: Conexiones de Agua Potable

Conexiones de Agua Potable Huaraz
Estado 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Totales 16,146 16,975 17,426 18,210 19,338 20,390 20,845 21,800 22,470
Activas 14,406 15,255 15,839 16,712 17,718 18,611 19,669 20,538 21,517
Inactivas 1,740 1,720 1,587 1,498 1,620 1,779 1,176 1,262 953
Activas/Totales 89.20% 89.90% 90.90% 91.80% 91.60% 91.30% 94.40% 94.20% 95.80%

Conexiones de Agua Potable Caraz
Estado 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Totales 3,125 3,252 3,380 3,475 3,605 3,709 3,752 3,883 3,948
Activas 2,845 2,957 3,067 3,208 3,338 3,437 3,544 3,669 3,717
Inactivas 280 295 313 267 267 272 208 214 231
Activas/Totales 91.00% 90.90% 90.70% 92.30% 92.60% 92.70% 94.50% 94.50% 94.10%

Conexiones de Agua Potable Chiquián
Estado 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Totales 1,153 1,180 1,200 1,224 1,247 1,265 1,254 1,269 1,275
Activas 1,057 1,063 1,084 1,106 1,120 1,107 1,156 1,166 1,179
Inactivas 96 117 116 118 127 158 98 103 96
Activas/Totales 91.70% 90.10% 90.30% 90.40% 89.80% 87.50% 92.20% 91.90% 92.50%

Conexiones de Agua Potable Aija
Estado 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Totales 456 470 477 475 480 486 428 424 430
Activas 359 366 356 358 353 365 372 387 396
Inactivas 97 104 121 117 127 121 56 37 34
Activas/Totales 78.70% 77.90% 74.60% 75.40% 73.50% 75.10% 86.90% 91.30% 92.10%

Conexiones de Agua Potable - EPS CHAVIN S.A.
Estado 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Totales 20,880 21,877 22,483 23,384 24,670 25,850 26,279 27,376 28,123
Activas 18,667 19,641 20,346 21,384 22,529 23,520 24,741 25,760 26,809
Inactivas 2,213 2,236 2,137 2,000 2,141 2,330 1,538 1,616 1,314
Activas/Totales 89.40% 89.80% 90.50% 91.40% 91.30% 91.00% 94.10% 94.10% 95.30%
Inc. Conex. totales 608 997 606 901 1,286 1,180 429 1,097 747
Incremento (%) 3.00% 4.80% 2.80% 4.00% 5.50% 4.80% 1.70% 4.20% 2.70%
Inc. Conex. Activas 466 974 705 1,038 1,145 991 1,221 1,019 1,049
Incremento (%) 2.60% 5.20% 3.60% 5.10% 5.40% 4.40% 5.20% 4.10% 4.10%

A nivel de toda la empresa se nota un crecimiento importante en las
conexiones activas de agua potable, respecto al año 2014, pasando de
25,560 a 26,809 conexiones de agua potable con facturación en el año
2015, que representa un crecimiento anual de 4.1%. (Ver Cuadro N° 34).

El indicador de conexiones activas respecto a las conexiones totales,
muestra una evolución importante en las localidades de Aija, Chiquián y
Huaraz, mientras que en la localidad de Caraz disminuye en 0.4%
respecto al año anterior. A nivel global este indicador registra un valor de
95.3%.
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Gráfico N° 27 Conexiones Activas Totales

Micromedición

El Indicador de Conexiones Activas facturadas por medición al 31 de
diciembre del 2015 es de 82.0% a nivel de EPS, mientras que el Indicador
de Micromedición es de 78.2% a nivel de EPS. Este último valor representa
los medidores operativos sobre las conexiones totales.

Se tienen instalados 24,291 medidores en toda la empresa, de los cuales
20,957 medidores se encuentran instalados en la localidad de Huaraz,
3,289 medidores en la localidad de Caraz, 16 medidores en la localidad
de Chiquián y 29 medidores en la localidad de Aija.

Cuadro N° 35: Conexiones con Medidor al 31.12.2015

DESCRIPCION Unid. LOCALIDADES TOTAL
EPSHuaraz Caraz Chiquián Aija

Conexiones Totales Con Medidor Nº 20,957 3,289 16 29 24,291
Conexiones Activas Con Medidor Nº 20,376 3,169 16 29 23,590
Conexiones Activas Con Medidor Operativo Nº 19,439 2,512 14 29 21,994
Eficiencia de Micromedición % 90.30% 67.60% 1.20% 7.30% 82.00%

La evolución de la cantidad de medidores operativos respecto a las
conexiones activas (conexiones activas facturadas), ha ido
incrementándose gradualmente a partir del 2011, como resultado de la
ejecución de proyectos de instalación de medidores en las localidades
de Huaraz y Caraz comprendidos en el Programa de Medidas de Rápido
Impacto.
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Antigüedad Nº de
medidores

1 año 1180
2 años 2472
3 años 2907
4 años 1292
5 años 4719

De 5 a 7 años 6730
De 7 a 9 años 2052

De 9 a 11 años 1830
Mas de 11 años 1693

TOTALES 24875
La edad promedio del parque de medidores es: 5.1 años
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Gráfico N° 28 Nivel de Micromedición a Nivel de EPS

Parque de Medidores

Gráfico N° 29 Parque de Medidores

Volumen de agua

El volumen de agua facturado comprende al volumen leído (con
medidor operativo), al volumen promediado (con medidor inoperativo) y
al volumen asignado (sin medidor).

El volumen facturado de agua potable en toda la EPS, en el año 2015,
registra un incremento de 4.2%, respecto al año 2014. El incremento del
volumen facturado ha venido incrementándose desde el añ0 2008 con
excepción del año 2012.



Memoria Anual 2015

VOLUMEN LEIDO VS VOLUMEN FACTURADO
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Cuadro N° 36: Volumen facturado anual  por localidad

La variación del volumen de agua facturado por administración
respecto al año 2014, es el siguiente:

Huaraz registra una incremento  de 5.5%.
Caraz registra una disminución de -0.6%.
Chiquián registra una disminución  de -4.5%.
Aija registra un incremento  de 0.9%.

Teniendo en cuenta la cantidad de medidores instalados en las
localidades de Huaraz y Caraz, la relación del volumen leído sobre el
facturado es un indicador a tener en consideración para determinar la
incidencia de los medidores instalados en los clientes de las diferentes
categorías y su impacto en la facturación.

Al mes de diciembre del 2015 es de 88.4%, teniendo un ligero crecimiento
(1.7%), respecto al año 2013. Ver gráfico adjunto.

Gráfico N° 30 Volumen leído y facturado

VOLUMEN TOTAL FACTURADO POR LOCALIDAD
LOCALIDAD 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
HUARAZ 4,211,569 4,284,412 4,506,952 4,819,132 5,058,417 4,941,293 5,078,090 5,234,512 5,522,503
CARAZ 802,908 842,435 840,433 896,387 880,165 906,838 925,131 972,457 966,874
CHIQUIAN 206,663 204,349 202,193 204,090 208,493 208,575 212,277 215,070 205,391
AIJA 71,775 72,555 71,865 71,305 70,826 70,811 74,514 72,212 72,836
TOTAL 5,292,915 5,403,751 5,621,443 5,990,914 6,217,901 6,127,517 6,290,012 6,494,251 6,767,604

Huaraz 1.70% 5.20% 6.90% 5.00% -2.30% 2.80% 3.10% 5.50%
Caraz 4.90% -0.20% 6.70% -1.80% 3.00% 2.00% 5.10% -0.60%

Chiquián -1.10% -1.10% 0.90% 2.20% 0.00% 1.80% 1.30% -4.50%
Aija 1.10% -1.00% -0.80% -0.70% 0.00% 5.20% -3.10% 0.90%

Inc/dec 2.10% 4.00% 6.60% 3.80% -1.50% 2.70% 3.20% 4.20%
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Consumo acumulado
Categoría: Doméstico
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Consumo anual 3,490,05 3,638,21 3,725,96 3,711,87 3,753,09 3,966,59 4,063,91 4,028,61 4,171,57 4,226,22 4,327,44

Conexiones activas 15,273 15,891 16,326 17,077 17,497 18,484 19,543 20,349 21,412 21,980 22,921

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Consumo acumulado
Categoría: Comercial
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Consumo anual 952,860 958,951 994,039 1,102,199 1,231,845 1,364,052 1,389,304 1,444,315 1,433,549 1,527,012 1,523,883

Conexiones activas 2,019 2,023 2,083 2,287 2,596 2,659 2,719 2,941 3,089 3,455 3,566

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Consumo acumulado
Categoría: Estatal
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Consumo anual 591,695 510,282 499,292 511,154 574,460 625,866 717,717 631,734 656,522 682,964 652,063

Conexiones activas 191 194 188 195 198 196 201 165 160 171 185
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Los gráficos siguientes muestran las variaciones de los volúmenes
consumidos por los usuarios en las diferentes categorías, siendo los más
representativos los correspondientes a las categorías doméstico,
comercial y estatal, dada su importancia en las ventas por el servicio de
agua y alcantarillado.

Gráfico N° 31 Volumen de consumo domestico

Gráfico N° 32 Volumen de consumo comercial

Gráfico N° 33 Volumen de consumo estatal
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Consumo acumulado
Categoría: Social
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Gráfico N° 34 Volumen de consumo social

El Agua No Facturada (ANF) del mes de diciembre del 2015 a nivel de
toda la empresa es de 41.6%, mientras que el acumulado del año es de
40.9%.

Gráfico N° 35 Agua No Facturada EPS CHAVIN S.A.

El agua no facturada por localidad se muestran en los gráficos
siguientes, siendo la localidad de Caraz la que registra valores
importantes en este indicador con 19.7% en el mes de diciembre y un
acumulado de 16.0%. La localidad de Huaraz también presenta una
reducción del ANF tanto en el mes de diciembre de 40.8% y el
acumulado de 40.6%.
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AGUA NO FACTURADA
HUARAZ
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AGUA NO FACTURADA
CARAZ
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AGUA NO FACTURADA
CHIQUIAN
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Gráfico N° 36 Agua No Facturada Huaraz

Gráfico N° 37 Agua No Facturada Caraz

La localidad de Chiquián registra un aumento en el nivel de pérdidas de
agua de 76.1% en el mes de diciembre y de 72.8% en el acumulado del
año. En promedio de los últimos 8 años los valores del ANF se sitúan por
encima del 70%. Cabe indicar que en esta localidad sólo se tienen
instalados 16 medidores (1.3% respecto a las conexiones activas).

Gráfico N° 38 Agua No Facturada Chiquian
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AGUA NO FACTURADA
AIJA
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A Dic 76.8% 74.6% 71.5% 71.6% 59.2% 76.6% 75.0% 70.8% 68.7%
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La localidad de Aija registra una leve disminución en el nivel de pérdidas
de agua siendo de 68.7% en el mes de diciembre y de 70.9% en el
acumulado del año. En promedio de los últimos 8 años los valores del
ANF se sitúan por encima del 70%. Cabe indicar que en esta localidad
sólo se tienen instalados 29 medidores (6.7% respecto a las conexiones
activas).

Gráfico N° 39 Agua No Facturada Aija

El período evaluado es de enero a diciembre 2015:
Conexiones Activas
Meta 94.5%
Avance 95.3%
Conexiones nuevas de agua potable
Meta 1100 conexiones
Avance 1033 conexiones
Conexiones nuevas de alcantarillado
Meta 430 conexiones
Avance 272 conexiones
Nivel de micromedición
Meta 82.0%
Avance 82.0%
Agua No Facturada
Meta 40.0%
Avance (Anual) 40.9%
Ingreso promedio mensual
Meta S/. 656,105
Avance (Anual) S/. 647,249
Volumen medido
Meta 90.0%
Avance (Anual) 89.8%
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Nivel de morosidad
Meta 1.2
Avance (Anual) 1.2
Solución de reclamos
Meta 5 días
Avance (Anual) 7 días
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Unidad de Contabilidad y Finanzas

Unidad de Personal

Unidad de Logistica y Servicios

5.4. Gestión Administrativa

La Gestión Administrativa de la EPS CHAVIN S.A., está conformada por las
siguientes  Unidades:

Es el órgano encargado de brindar la adecuada y oportuna dotación de
recursos humanos, materiales y servicios en las cantidades suficientes, para el
buen funcionamiento de la entidad, así como la obtención de los niveles de
rentabilidad esperados.

5.4.1. Unidad de Contabilidad y Finanzas

Es el Encargado de administrar los sistemas de contable y financieros, así
como la presentación de la información financiera, en base a principios
y normas de Contabilidad generalmente aceptados y dispositivos
legales vigentes.

Al 31 de diciembre dl 2015, se elaborado el análisis de los Estados
Financieros como: Estado de Situación Financiera, Estado de Resultados
Integrales y se adjunta la información financiera remita al Ministerio de
Economía y Finanzas.

El Balance General revela la situación financiera de la empresa, gracias
a él podemos conocer todos los activos de la empresa y el origen del
dinero con el que se han adquirido dichos activos.

Análisis Vertical

En el siguiente cuadro se observa que al 2015, el Activo Corriente
representa el 12.2%  y el Activo No Corriente representa el 87.8% del Total
del Activo y el Pasivo  Corriente representa el 2%, el Pasivo No Corriente
84.2%  y el Patrimonio el 13.7% del total del Pasivo y Patrimonio:
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12.2%

87.8%

Conformación del Activo

Total Activo Corriente Total No Corriente

Cuadro N° 37: Conformación del Balance
Rubros 2015 %

Activo
Total Activo Corriente 5,236,280 12.2%
Total No Corriente 37,647,028 87.8%
Total Activo 42,883,308 100.0%

Pasivo
Total Pasivo Corriente 877,247 2.0%
Total Pasivo No Corriente 36,120,106 84.2%
Total Pasivo 36,997,353 86.3%
Total Patrimonio 5,885,955 13.7%
Total Pasivo y Patrimonio 42,883,308 100.0%

Gráfico N° 40 Conformación del Activo y Pasivo

Análisis Horizontal

Cuadro N° 38: Análisis Comparativo Activo

Estado de Situación Financiera Al 31 de diciembre de Variación
2015 2014 S/ %

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalente de Efectivo 3,511,178 5,124,840 (1,613,662) -31.5%
Cuentas por cobrar Comerciales (Neto) 782,854 750,445 32,409 4.3%
Otras Cuentas por Cobrar 42,708 41,506 1,202 2.9%
Existencias (Neto) 563,755 272,034 291,721 107.2%
Gastos Pagados Por Anticipado 5,111 5,111
Otros Activos 330,674 7,691,542 (7,360,868) -95.7%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 5,236,280 13,880,367 (8,644,087) -62.3%
ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedades Planta Equipo (Neto) 28,240,957 27,628,223 612,734 2.2%
Activos Intangibles (Neto) 583,587 550,984 32,603 5.9%
Otros Activos 8,822,484 1,394,372 7,428,112 53.3%
TOTAL NO CORRIENTE 37,647,028 29,573,579 8,073,449 27.3%
TOTAL ACTIVO 42,883,308 43,453,946 (570,638) -1.3%

2.0%

84.2%

13.7%

Conformación del Pasivo y Patrimonio

Total Pasivo Corriente Total Pasivo No Corriente Total Patrimonio
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Del cuadro anterior se puede observar que el rubro de mayo impacto es
de Efectivo y Equivalente de efectivo diciembre del 2015, este rubro
disminuyo en 31.5% en comparación al 2014, disminución que se debe al
pago de las valorizaciones de la obra Mejoramiento y Ampliación del
Volumen de Regulación del Servicio de Agua Potable en el Sector de
Abastecimiento de la Planta De Tratamiento de Agua Potable Paria,
consistente en la construcción de un reservorio automatizado.

El rubro de existencia se ha incrementado en 107.2% al año anterior,
incremento que se debe principalmente a la adquisición de mayor
cantidad de insumos químicos para el tratamiento de agua potable,
adquisición de materiales para el mejoramiento y ampliación de redes
de agua y alcantarillado sanitario realizada por la División de
Distribución, y la adquisición de mobiliario y silloneria para brindar a los
trabajadores una adecuada ergonomía.

En cuanto al pasivo se observa el incremento del 53.3% del rubro de
Otros activos, debido a la inclusión delos intereses por pagar a la KfW por
el préstamo obtenido para la ejecución de los componentes del PMRI.

Cuadro N° 39: Análisis Comparativo Pasivo

Estado de Situación Financiera Al 31 de diciembre de Variación
2015 2014 S/ %

PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO CORRIENTE
Cuentas por Pagar Comerciales 181,931 177,614 4,317 2.4%
Otras Cuentas por Pagar 618,223 19,628,385 (19,010,162) -96.9%
Provisiones 77,093 77,093 0.0%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 877,247 19,805,999 (18,928,752) 40.9%
PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones Financieras 6,523,864 6,869,620 -345756 -5.0%
Otras Cuentas por Pagar 18,816,584
Ingresos Diferidos (Neto) 10,779,658 11,260,613 (480,955) -4.3%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 36,120,106 18,130,233 17,989,873 99.2%
TOTAL PASIVO 36,997,353 37,936,232 (938,879) -2.5%
PATRIMONIO
Capital 7,765,399 7,765,399 0 0.0%
Capital Adicional 1,031,874 1,001,235 30639 3.1%
Resultados Acumulados (2,911,318) (3,248,920) 337602 -10.4%
TOTAL PATRIMONIO 5,885,955 5,517,714 368241 6.7%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 42,883,308 43,453,946 (570,638) -1.3%

Del análisis del pasivo se aprecia una disminución significativa del rubro
de otras cuentas por pagar, debido a la reclasificación de la deuda e
intereses de UTE FONAVI  por S/ 6, 092,674 y 12, 723,910 respectivamente
al Pasivo No corriente.

Así mismo en el rubro de Resultados acumulados se aprecia una
disminución del 10.4% en comparación al 2014, debido a la transferencia
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65.9%
19.1%

26.3%
1.9%

Composición Estado de Resultados

Ventas netas Costo de Ventas Gasto de Ventas

Gastos de Administración Utilidad

de las acciones de la municipalidades desvinculadas (Recuay, Carhuaz),
así como la existencia de ingresos de años anteriores por la pérdida
obtenida en el ejercicio anterior.

El Estado de Resultados Integrales nos permite tener una visión ordenada
de los Ingresos y Egresos de la empresa, permitiéndonos conocer tener
una idea de la utilidad o pérdida del mismo.

Análisis vertical

En el siguiente cuadro se observa que al 2015, el Costo de ventas  es el
65.98%, Gasto de ventas  19.1%, los Gastos Administrativos 26.3% y la
utilidad representa el 1.9% de las Ventas Netas.

Cuadro N° 40: Conformación Estado de Resultados

Gráfico N° 41 Conformación del Estado e Resultados

Rubros 2015 %

Ventas netas 7,742,728
Costo de Ventas 5,101,383 65.9%

Gasto de Ventas 1,478,173 19.1%

Gastos de
Administración

2,033,067 26.3%

Utilidad 143,303 1.9%
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Análisis Horizontal

Cuadro N° 41: Análisis Comparativo

Estado de Resultados Integrales Al 31 de diciembre de Variación
2015 2014 S/ %

INGRESOS OPERACIONALES
Ventas Netas) 7,742,728 7,282,086 460,642 6.3%

TOTAL INGRESOS BRUTOS 7,742,728 7,282,086 460,642 6.3%
Costo de Ventas (5,101,383) (4,617,779) -483,604 10.5%

TOTAL COSTOS OPERACIONALES (5,101,383) (4,617,779) -483,604 10.5%
UTILIDAD BRUTA 2,641,345 2,664,307 -22,962 -0.9%

Gastos de Ventas (1,478,173) (1,489,959) 11,786 -0.8%
Gastos Administrativos (2,033,067) (2,118,422) 85,355 -4.0%
Otros Ingresos 1,066,352 582,495 83,857 83.1%

UTILIDAD OPERATIVA 196,457 (361,579) 558,036 1.5%
Ingresos Financieros 120,664 25,093 95,571 3.8%
Gastos Financieros (173,818) (103,579) -70,239 67.8%

UTILIDAD (PERDIDA) 143,303 (440,065) 583,368 1.3%

En el siguiente cuadro se observa que al 2015, las Ventas se han
incrementado en un 6.3% en comparación al 2014, consecuencia de la
aplicación de la actualización tarifaria  correspondiente al Segundo
Quinquenio, así mismo se ha instalado medidores domiciliarios entre
otros.

En cuanto al rubro de Costo de Ventas se observa un incremento del
105%, debido a la adquisición de insumo químico, y diversos materiales
para la operación y mantenimiento de la infraestructura.

Así mismo el rubro de Utilidad (perdida), se ha incrementado en 1.3% en
relación al 2014 en el cual se obtuvo perdida por  el importe de S/
440,064, el cual se debe a la obtención de otros ingresos que tuvo un
incremento del 83.1% consecuencia de la recuperación de cuentas por
cobranza dudosa, ingreso de sobrantes de obras al almacén de la
entidad.

5.4.2. Unidad de Personal

La Unidad de Personal es el órgano responsable de coordinar y controlar
la capacitación, evaluación de personal, administración de las cargas
de personal, actividades de bienestar social.

Fortalecimiento de capacidades

Se gestionó la participación del personal para la asistencia a diferentes
cursos, talleres, seminarios y pasantías, a Diciembre del 2015 97
trabajadores asistieron a 27 cursos.
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Cuadro N° 42: Horas x Trabajador en Cursos

Asistencia Social

Durante el año 2015 se ejecutaron diversas actividades en cumplimiento
al Plan de Actividades de Asistencia Social, que a continuación se
detalla:

Campaña de despistaje de Cáncer de cuello Uterino y de Mamas
Campaña de Vacunación contra la Influenza
Campaña Medica de Chequeo General
Campaña de Vacunación de Prevención del Tétano, Hepatitis
Jornada KAYZEN

5.4.3. Unidad de Logística y servicios

Es el encargado de la administración de los recursos, materiales, servicios
generales y no personales, para el adecuado desarrollo e las actividades
de la entidad.

Entre las principales adquisiciones de bienes y servicios durante el 2015,
se tiene:

Insumos
Cuadro N° 43: Insumos adquiridos al 2015

DESCRIPCION CANTIDAD
Cal Hidratada 15000
Cloro Líquido 20510
Hipoclorito de Calcio 65% - 70% 3350
Hipoclorito de Sodio al 7.5% 980
Sulfato de Cobre 3400
Policloruro de Aluminio 91800
Sulfato de aluminio tipo B-500 2950

Medidores
Cuadro N° 44: Adquisición de Medidores al 2015

AÑO CANTIDAD
CURSOS

CANTIDAD
PARTICIP.

Nº DE
HORAS X TRABAJADOR

2015 22 97 19.49

DESCRIPCION CANTIDAD
Medidor Chorro Unico de 1/2" 1730
Macromedidor de 10" 1
Macromedidor de 8" 1
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Equipos
Cuadro N° 45: Adquisición de Equipos al 2015

DESCRIPCION CANTIDAD
Colorimetro 1
Clorador al Vacio 2
Cronometro 1
Botella para cloro 5
Bomba Centrifuga 1
Bomba Media Presión con salida de 3 x 3 1
Terminal de control biometrico 1

Equipos Informáticos
Cuadro N° 46: Adquisición de Equipos Informáticos al 2015

DESCRIPCION CANTIDAD
Servidor data 2
Laptop I7 2
Laptop I5 1
Computadora Core I5 14
Computadora Core I7 2
Impresora HP M225 1
Impresora Multifuncional laser 1
Impresora Multifuncinal Epson 2
Impresora Epson L1300 1
Impresora Matricial 1
Disco duro de 2 TB 1
Joystick 1
Monitor 10
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5.5. Principales Indicadores
INDICADORES DE MONITOREO Y EVALUACIÓN

EPS CHAVÍN S.A.
A nivel de Institucional mar-15 jun-15 sep-15 dic-15

1 VIABILIDAD FINANCIERA: A fines del 2015,
La relación de Trabajo de la EPS ha mejorado en ___% con
respecto a la línea base. 0.77 0.77 0.81 0.85

Mejora de la Calidad del Servicio de Agua Potable mar-15 jun-15 sep-15 dic-15
P1.1 CONTINUIDAD: A fines del 2015:
La continuidad promedio del servicio de agua potable se

ha incrementado de __ horas diarias a ___ horas diarias. 23.87 23.85 23.85 23.85

En ningún sector que forma parte del alcance de las
medidas de inversión del PMRI, la Continuidad es menor a
__horas diarias.

13.33 12.00 12.00 12.00

P1.2 CLORO RESIDUAL:
A fines del 2015 el ___% de las muestras recolectadas para

determinar la concentración del cloro residual se encuentra
dentro de los limites establecidos por SUNASS

100% 100% 100% 100%

A fines del 2015 el ___% de las muestras recolectadas para
determinar la turbiedad se encuentra dentro de los límites
establecidos por SUNASS

100% 100% 100% 105%

P1.3 COBERTURA
El ___% de las personas que habitan en las zonas
administradas por la EPS tienen acceso al servicio de Agua
Potable, sea con conexión domiciliaria o pileta pública.

78.21% 78.88% 79.42% 79.57%

El número de personas con acceso a servicio de AP se ha
incrementado de ___ personas a ___ personas. 89,764 90,534 91,157 91,329

El ___% de las personas que habitan en las zonas
administradas por la EPS tienen acceso al servicio de
Alcantarillado.

68.84% 69.42% 69.70% 69.70%

El número de personas con acceso a servicio de AP se ha
incrementado de ___ personas a ___ personas. 79,012 79,677 79,996 80,002

Optimizar la Gestión Comercial mar-15 jun-15 sep-15 dic-15
P2.1 CONEXIONES ACTIVAS: A fines del 2013 las conexiones
activas se han incrementado de ____conexiones a
____conexiones

93.70% 94.16% 94.08% 95.33%

P2.2 COSTOS OPERATIVOS:
A fines del 2015; el Costo Operativo por Unidad de Volumen
Facturada; se mantiene y/o ha disminuido con respecto a la
línea base.

1.14 1.14 1.21 1.28

P2.3 AGUA NO CONTABILIZADA: A fines del 2015 el
porcentaje de ANC ha disminuido en ___% con respecto a la
línea base

43.17% 42.07% 41.43% 41.12%

P2.4 VOLUMEN MEDIDO (%): A fines del 2015 la relación entre
volumen medido y volumen facturado se ha incrementado
en ___% con respecto a la línea base

89.47% 89.76% 80.36% 83.10%

P2.5 MOROSIDAD : A fines del 2015 la morosidad ha
disminuido en ___% con respecto a la línea base 1.14 1.17 1.22 1.21

P2.6 MICROMEDICIÓN: Micromedición- Porcentaje
(efeciencia de micromedición 71.87% 81.47% 81.41% 82.04%

P2.7 ATENCION AL CLIENTE: A fines del 2015:
Los tiempos de respuesta a reclamos comerciales ha
disminuido en ___% con respecto a la línea base. 13 10 14 16

Los tiempos de respuesta a reclamos operacionales ha
disminuido en ___% con respecto a la línea base. 1.18 1.18 1.71 1.31
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Relación de Trabajo:
Este indicador mide la proporción existente entre los Costos y Gastos
operativos desembolsables respecto a los ingresos operativos, al IV
trimestre, nuestra entidad ha alcanzado un índice de 0.85, resultado
menor en 0.01 con respecto al trimestre del año pasado, debido a que
se viene controlando diversos gastos.

Continuidad Promedio:
Este indicador mide la cantidad de horas/día que la población cuenta
con agua potable, al IV trimestre se obtuvo una continuidad promedio a
nivel de EPS  de  23.8 hrs. /día y una continuidad mínima de 12 hrs./día.

Cloro Residual:
Para el indicador de Cloro Residual al IV trimestre de evaluación ha
alcanzado un índice del  100%, el cual  evidencia que la población está
siendo atendida con un adecuado proceso de desinfección.

Turbiedad:
En cuanto al indicador de Turbiedad, nuestra entidad ha alcanzado al IV
trimestre un índice de 100%; que indica que la población es atendida
con un adecuado proceso de tratamiento de agua.

Cobertura de Agua Potable:
Con relación a este indicador se ha alcanzado al IV Trimestre  una
cobertura de 79.6%, el cual nos indica que 91, 329 personas que habitan
en las zonas administradas por la EPS tienen acceso al servicio de agua
potable.

Cobertura de Alcantarillado:
Al IV trimestre se alcanzó un porcentaje de 69.7% el cual nos indica que
80,002 habitantes que habitan en las zonas administradas por la EPS
tienen acceso al servicio de alcantarillado.

Conexiones Activas:
Este indicador muestra el grado de avance con la actualización del
catastro que permite determinar el nivel de las conexiones activas,
durante el IV trimestre se alcanzó el 95.3%  de conexiones activas.
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Agua No Contabilizada:
Este indicador nos indica las pérdidas de agua debido a factores
operacionales como son fugas en redes, líneas de conducción y plantas
de tratamiento; así como las originadas por factores comerciales como
son los sub registros, conexiones clandestinas, inadecuada
categorización y asignaciones de consumos. Al IV trimestre se obtuvo
41.1 resultado menor al ejercicio anterior en que se obtuvo 45.7%.

Morosidad:
Nos permite medir la magnitud de nuestras cuentas  por cobrar
expresadas en meses, al IV trimestre se obtuvo un índice de  1.2,  índice
mayor al obtenido en el IV trimestre del 2014. La gerencia comercial
viene aplicando mecanismos para la reducción de la cartera morosa a
través de los gestores de cobranza.

Atención al Cliente:
Este indicador se desglosa en dos sub indicadores:
Tiempo de Atención de Reclamos Operacionales; al IV trimestre del 2015
se atendieron los reclamos en un promedio de 1.3 días.
La Atención de los Reclamos Comerciales; al IV trimestre han sido
atendidos en un promedio de 16 días.

Micromedición:
Este indicador permite conocer el grado de conexiones con medidor
operativo a fin de facturar un consumo justo y evitar desperdicio de
agua potable, al IV Trimestre se obtuvo 82%, porcentaje que se ha
incrementado en un 0.7% más que el 2014 debido a que siguen
facturando los medidores instalados de nuevas conexiones.
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