RENIEC

"DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES”
"ANC DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD"

Lima, 11 de Febrero de 2020

OFICIO N° 000703-2020/SGEN/RENIEC

SENOR

LUIS MIGUEL IGLESIAS LEON

Secretario General

Contraloria General de la Replblica - CGR
Jr. Camilo Carrillo 114 — Jests Maria

Presente -

Asunto Fiy SERVICIO DE IMPRESION DE COPIAS CERTIFICADAS DE ACTAS
; : REGISTRALES

De mi ecnsideraéibn:__-i

Tengo el agrado de dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a su vez, en
el marco de la transformacién de los servicios que presta el RENIEC mediante el uso
intensivo de las tecnologias digitales orientadas a la mejor atencién de las demandas y
necesidades de las personas en general, brindarle alcances sobre el nuevo servicio en
linea de copias certificadas de acbd via internet:

1. Desde el afio 2014 el RENIEC implement6 el servicio de impresion de copias
certificadas de actas registrales a través de una Plataforma Virtual Multiservicio-
PVM en diversos puntos de la capital. En el"animo de impulsar el uso de nuestra
plataforma digital asi como el acceso a mayores servicios digitales que satisfagan
de manera més sencilla y rapida los requerimientos ciudadanos, desde el mes de
diciembre de 2019 se ha puesto a su disposicién el servicio en linea de copias
certificadas de actas via internet, en el portal institucional www.reniec.gob.pe -
servicios en linea, y en el enlace hitps./ reniec.gob. ttificadas.

2. Este servicio permite a todo ciudadano, desde cualquier punto del pais o del
extranjero, y a través de una computadora con internet o celular, obtener la copia
certificada de las actas de nacimiento, matrimonio y defuncion-que se encuentran
en la base de datos nacional del RENIEC, e imprimirlas directamente desde su
hogar, centro de trabajo u otro. En el referido enlace se detallan todos fos pasos a
seguir y hay un video informativo sobre su uso.

conforme al art[culo 30 3 del Decrelo Supmmo N° 004~2019-JUS Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General que
establece: “Los actos administrativos realizados a través del medio electronico,
poseen la misma validez y eficacia juridica que los actos realizados por medios
fisicos tradicionales. Las firmas digitales y documentos generados y procesados a
través de tecnologias y medios electrénicos, siguiendo los procedimientos
definidos por la autoridad administrativa, tendran la misma validez legal que los
documentos manuscritos”; y en concordancia con la Ley N° 27269, Ley de Firmas
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RENIEC

y Certificados Digitales, articulos 3 al 11 y ia Resolucion Gerencial N° 23-
2019/GOR/RENIEC que aprobé los nuevos disefios de formatos para la emision de
certificaciones del Registro Unico de Identificacién de Personas Naturales y de los
Registros Civiles a través de medios no presenciales.

En ese sentido, agradeceriamos la difusion de las precisiones antes descritas 2 los
organos descentralizados u otros de vuestra entidad que atienden tramites de la
ciudadania, con la finalidad de evitar posibles inconvenientes ante la presentacion de
las actas registrales emitidas via internet; lo que contribuirda con el objetivo de la
simplificacion administrativa asi como con el fortalecimiento y la calidad en el servicio
al ciudadano.

Recuerde siempre que ante las consultas del publico tenemos nuestros canales de
atenciéon: Alé_RENIEC 080011040, Chat RENIEC, consultas@reniec.gob.pe v Web
RENIEC. —~

Atentamente,

- HECTOR MARTIN ROJAS ALIAGA
EGISTRO NAGIONAL DE IDENTIFICACION
\ ¥ ESTADO CiVIL
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