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PRESENTACION

El presente documento "PLAN ESTRATEGICO DE LA ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE
SANEAMIENTO CHAVIN S.A." - E.P.S. CHAVIN S.A. 2015-2019, es un instrumento de gestion
basado en una identidad organizacional, alineada, integrada y direccionada, que ordenan y
priorizan las acciones de la entidad para actuar con eficiencia y productividad, en un proceso
continuo de control, medicién y mejora.

Este documento ha sido elaborado, en base a la situacién actual, politica, econémica y social que
los organismos, como el Gobierno Local, Gobierno Regional y Gobierno Nacional, vienen
impulsando a través de sus politicas, la ampliacién y mejoramiento de los servicios de agua
potable y alcantarillado, con la finalidad de alcanzar las metas de este propuestas, dentro de una
gestién de Gobernanza y Gobernabilidad.

Asi mismo se han planteado nuevas estrategias basadas ante los cambios significativos del sector
saneamiento saneamiento, por la reciente Ley de Modernizacién de los Servicios de Saneamiento
- Ley N2 30045 y su Reglamento; asi como por las politicas de Estado dictadas sobre los recursos
hidricos, y ambiente.

Para lograr las lineas estratégicas planteadas en el presente documento, la empresa deberd
orientar la correcta asignacién de los recursos econémicos disponibles, con criterio del costo de
oportunidad, buscando la eficiencia en el proceso productivo de los servicios de saneamiento. La
disposicién del Sistemas de Gestion de Calidad bajo la norma, ISO 9001:2008 va a permitir
dinamizar zar el flujo de comunicaciones, instrucciones gerenciales, coordinaciones Inter.-
Gerencias, que viabilicen la toma oportuna de las decisiones por parte de la accion Directiva,
buscando en todo momento la eficacia de la gestion.

El Plan Estratégico de la EPS CHAVIN S.A., es el resultado del esfuerzo y dedicacién del cuerpo
directivo y trabajadores con el fin de lograr los objetivos y metas planteadas en el Plan Maestro
Optimizado 20014-2019.

El modelo de gestion sostenible, el plan estratégico, la estructura orgdnica, la cultura y valores
corporativos, la filosofia y el capital intelectual, serdn la fortaleza y los ejes fundamentales para
alcanzar las metas propuestas, nuestra entidad estd comprometida a continuar mejorando la
prestacion de los servicios de saneamiento a la poblacién y asi ayudar al gobierno central a
cumplir los objetivos nacionales.

Ing. Cesar Coral Jamanca
Gerente General
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1.1. Denominaciony Datos

La sociedad se denomina “Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Chavin S.A., pudiendo

utilizar la abreviatura EPS CHAVIN S.A.

INFORMACION GENERAL

Concepto Detalle
Nombre Entidad Prestadora de Servicios de
Saneamiento Chavin S.A -EPS CHAVIN S.A.
RUC 20119147051
Aniversario 13 de Mayo
Domicilio Legal Av. Diego Ferrer S§/N - Soledad Alta
Central Telefénica 04342 11 41

Pdgina Web http://www.epschavin.com/site

E-mail epschavinsa@hotmail.com
Blog http://epschavin.blogspot.com/
Twitter http://twitter.com/epschavin
Facebook http://facebook.com/epschavin

Fuente: Elaboracion Propia

La Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento “Chavin” Sociedad Andénima, es una
institucion de derecho ptblico interno, en la que los accionistas son los municipios provinciales de
Huaraz, Huaylas, Bolognesi, Aija; y el municipio Distrital de Independencia, Municipios en cuyos
dmbitos locales se concentra la atencién de los servicios de saneamiento.

Estd inscrita en la Oficina de los Registros Publicos de la Region Ancash; en la Ficha N° 250,
Rubro - Asiento N° 03, del Libro Mercantil del Registro de Personas Juridicas; y goza de
autonomia administrativa, econdmica y técnica.

La EPS CHAVIN S.A. estd constituida como tal en virtud de lo dispuesto por la Ley General de
Servicios de Saneamiento - Ley N° 26338, Ley N° 28870 y el Texto Unico Ordenado del
Reglamento de la Ley General de Servicios de Saneamiento - D.S. N2 023-2005-VIVIENDA
modificado por D.S. 010-2007-VIVIENDA. Es una entidad dedicada a la prestacién de servicios de
saneamiento, los cuales estdn comprendidos por los siguientes sistemas:

1. Servicio de Agua Potable
& Sistema de produccién, que comprende: la captacién, almacenamiento y conduccién
de agua cruda; asi como el tratamiento y conduccioén de agua tratada.
& Sistema de distribucién, que comprende: el almacenamiento, las redes de distribucién
y dispositivos de entrega al usuario; conexiones domiciliarias y medicion; pileta
publica, unidad sanitaria u otros.
2. Servicio de Alcantarillado Sanitario

& Sistema de recoleccién, que comprende: las conexiones domiciliarias, sumideros, redes
Yy emisores.
& Disposicién de aguas servidas.
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1.2. Capital Social:
El Capital social de la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Chavin S.A. al 31 de

diciembre del 2013, asciende a Siete Millones Setecientos Sesenta y Cinco Mil Trescientos Noventa
y Ocho y 72/100 Nuevos Soles (S/.7°765,398.72), representado por 918 acciones con un valor
nominal de Ocho Mil Cuatrocientos Cincuenta y Nueve y 04/100 Nuevos Soles (S/. 8,459.04),
integramente suscrita y totalmente pagadas por los accionistas, cuya composicion es el siguiente:

Accionistas e % valor valor
Acciones Nominal | en Libros
Municipalidad Provincial de Huaraz 356 39 8459 3’011, 418
Municipalidad Distrital de Independencia 324 35 8459 2740, 729
Municipalidad Provincial de Bolognesi 67 7 8,459 566,756
Municipalidad Provincial de Aija 36 4 8459 304, 526
Municipalidad Provincial de Huaylas 135 15 8459 1’141, 970
Total 918 100 7'765,399

Fuente: Unidad de Contabilidad y Finanzas EPS CHAVIN S.A.

II. OBEJTIVOS GENERALES, ESTRATEGICOS Y BASICOS DEL PMO

La EPS CHAVIN S.A, en el proceso de elaboracién del PMO - Segundo Quinquenio 2014-2019 ha
determinado los objetivos generales y especificos, que conlleven al logro de la metas de gestion
propuestas en el presente documento, alineadas con las politicas del sector, aportando al
cumplimiento de los objetivos nacionales.

2.1. Objetivo General:

Lograr la eficiencia en la gestién de la EPS CHAVIN S.A., a través del cumplimiento de metas de
gestién; garantizando que la prestaciéon de los servicios de saneamiento entregados a la
poblacién bajo nuestro dmbito sean de calidad; mejorando nuestros procesos en el marco del
Sistema de Gestion de Calidad; contribuyendo al cuidado y preservacién del medio ambiente, que
permitan elevar el nivel de vida la poblacion.

2.2. Objetivos Estratégicos:

& Proponer las Metas de Gestién de la EPS CHAVIN S.A., que presenten los niveles de calidad
del servicio y eficiencia operativa que la EPS CHAVIN S.A.

& Formular y elaborar programas y planes que desarrolla la EPS CHAVIN S.A., en el
mediano y corto plazo, para alcanzar objetivos, y metas de gestion, concordantes con la
politica y plan nacional del sub sector saneamiento.

& Optimizar la infraestructura de los sistemas de saneamiento que garantice un
abastecimiento continuo de agua en cantidad y calidad de acuerdo a la normatividad
vigente.

& Establecer el Programa de Inversiones de la EPS CHAVIN S.A., que permita garantizar
una adecuada prestacion de los servicios de saneamiento en los campos comercial,
operacional e institucional.

& Analizar y evaluar la situaciéon empresarial, que permita establecer medidas orientadas
para mejorar la sostenibilidad econémica-financiera a la entidad.

& Proponer la actualizacién tarifaria, que permita cumplir las metas e inversiones
propuestas.
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2.3. Objetivos Especificos:

o R S .

Ampliar la cobertura de agua potable y alcantarillado sanitario.
Elevar el acceso a los servicios de saneamiento.

Disminuir los niveles de agua no facturada

Elevar los niveles de micromedicion.

Mantener los niveles de presion y continuidad del servicio.
Optimizar los ingresos y egresos de la entidad.

Actualizar el catastro comercial y técnico.

2.4. Objetivos Bdsicos:

Los objetivos bdsicos que la Empresa debe lograr, en funcion de su capacidad operativa y
disponibilidad de sus recursos econémicos y financieros, son:

a)

b)

Producir y brindar servicios de agua potable en la cantidad, continuidad y calidad
requerida por la colectividad, asi como, los referidos al servicio de alcantarillado
sanitario y disposicion final de excretas;

Elevar el valor de la Empresa a través de beneficios con el uso racional de los recursos
materiales y humanos disponibles.

c) Obtener recursos en términos de utilidad empresarial de cantidad, calidad, oportunidad,
lugar y costo.

d) Ampliar la capacidad de produccién de agua potable asi como los referidos al
tratamiento y disposicion final de aguas servidas;

e) Instalar redes de distribucion de agua potable, de alcantarillado sanitario y
comercializar tales servicios;

f) Realizar estudios e investigaciones para optimizar todas las actividades tendientes a la
productividad y calidad de los servicios que brinda;

g) Establecer una administracion estratégica de recursos humanos que propicien el
desarrollo de sus trabajadores.

h) Constituir una empresa modelo, lider en el campo de los servicios de saneamiento.

i) Conseguir una destacada imagen empresarial.

j) Proteger el medio ambiente.

III. VALORES Y FISLOSOFIA EMPRESARIAL
3.1. Valores:

La EPS CHAVIN S.A., asume los siguientes valores:

&

& e e e

Respeto

Honestidad
Responsabilidad
Vocacion de Servicio
Trabajo en Equipo
Lealtad
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3.2. Filosofia Empresarial:

MISION:
Trabajamos juntos para brindar agua saludable, permanente y suficiente a un costo
Jjusto para toda nuestra poblacion.

VISION:
Empresa competitiva, lider en la prestacién de servicios: agua potable, evacuacion de
aguas residuales y pluviales, generadora de productos conexos a nivel regional.

POLITICA DE CALIDAD:

EPS CHAVIN S.A., se compromete a proveer el servicio de agua potable y alcantarillado
sanitario dentro de su dmbito, con calidad, continuidad, atencién oportuna y
permanente, buscando la satisfaccion del cliente y cuidando el medio ambiente.

El personal de EPS Chavin S.A., estd capacitado y comprometido con los objetivos de la
empresa dentro del marco legal y sobre la base de mejora continua de su Sistema de
Gestion de Calidad; optimizando los costos y garantizando su sostenibilidad econémica,
financiera e institucional.

EPS Chavin S.A., asume el compromiso de mejorar cada dia para contribuir al desarrollo
de nuestra poblacion.
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IV. ORGANIZACION EPS CHAVIN S.A.

4.1. Organigrama Estructural:
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4.2. Estructura Orgdnica:

La Estructura Orgdnica de E.P.S. “CHAVIN” S.A., al tercer nivel de desagregacion
estructural, es la siguiente:

a. ORGANOS DE ALTA DIRECCION

a.l Junta General de Accionistas
a.z2 Directorio
a.3 Gerencia General

b. ORGANO DE CONTROL
b.1 | Oficina del Organo de Control Institucional

c. ORGANOS DE ASESORAMIENTO

c1 Asesoria Juridica
c2 Oficina de Planificacion y Desarrollo
c2.1 Unidad de Presupuesto

d. ORGANOS DE APOYO

d1 Oficina de Administracion y Finanzas
di1.1 Unidad de Logistica y Servicios

di1.2 Unidad de Contabilidad y Finanzas

d1.3 Unidad de Personal

d2 Oficina de Proyectos y Obras

d2.1 Unidad de Supervision y Control de Obras
d3 Oficina de Informdtica

d4 Imagen Institucional

d5 Educacion Sanitaria

d6 Unidad de Control de Pérdidas

e. ORGANOS DE LINEA

el Gerencia Operacional y Mantenimiento

ell Unidad de Control de Calidad

el2 Division de Produccién y Mantenimiento

el3 Divisibn ~ de  Distribucion,  Recoleccion y
Mantenimiento

e2 Gerencia Comercial

e2.1 Divisién de Comercializacién

e22 Divisién de Operaciones Comerciales

f. ORGANOS DESCONCENTRADOS

f1 Oficina Administrativa de Aija
f2 Oficina Administrativa de Chiquidn
f3 Oficina Administrativa de Caraz
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V. DIAGNOSTICO EPS CHAVIN S.A.

DIAGNOSTICO DE LA EPS CHAVIN S.A.

.

ENTORNO INTERNO

SN N

OPORTUNIDADES AMENAZAS FORTALEZAS DEBILIDADES

5.1. Diagnostico Interno

5.1.1. Fortalezas:

FORTALEZA GESTION GERENCIAL

SE CUENTA CON PERSONAL CAPACITADO Y EXPERIMENTADO
& En los niveles profesional y técnico de la Empresa, actualmente se cuenta con personal
capacitado en diversos temas de las diferentes dreas.

SE PRESENTA BUENA IMAGEN ANTE EL GOBIERNO CENTRAL

& Envista del adecuado cumplimiento del marco legal, los programas, acuerdos, y otras
exigencias de las instancias del Gobierno, actualmente se ha proyectado una imagen
adecuada de seriedad y responsabilidad en el manejo empresarial.

SE CUENTA CON UNA RED INFORMATICA MODERNA

& Se cuenta con una red informdtica, que integra casi todos los sistemas instalados en el
marco del programa de Mejoramiento Institucional y Operativo, que involucra a las
dreas operacional, comercial, economico y financiero, asi como la parte institucional.

HORIZONTE DE DESARROLLO EMPRESARIAL DEFINIDO
& Se cuenta con el Plan Maestro Optimizada que determina que exista un conocimiento
técnico sobre el horizonte de desarrollo empresarial.

SE CUENTA CON EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

& Desde junio del 2009, nuestra entidad cuenta la Certificacién de Gestién de Calidad
bajo la Norma ISO 9001:2008, en el 2015 se pretende lograr la Recertificacion por
segundo afio consecutivo.

SE REALIZA LA DIFUSION DE PROGRAMAS DE EDUCACION SANITARIA
& Se viene ejecutando las campanas de Educacién Sanitaria, con el fin sensibilizar a la
poblacién para el cuidado del agua.
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FORTALEZA GESTION COMERCIAL

MERCADO POTENCIAL EXISTENTE

& Mercado Potencial no Atendido, por expansién urbana (ampliacién de la cobertura). A
la fecha se estima que existe solo un 10 % de déficit

& Procesos migratorios marcados, hacia administraciones importantes (Huaraz, Caraz).

& A la fecha el Barrio de Shancayan, viene realizando un pago por el uso del agua
suministrada por la entidad.

FACILIDADES PARA LA COMERCIALIZACION

& Se cuenta con 23 Centros Autorizados de Recaudacion; debidamente implementados
y capacitados.

& Descentralizacién de la Cobranza

& Sectores y rutas plenamente identificadas y establecidas para las lecturas y
distribucion de recibos y/o facturas

FACILIDADES TECNICAS PARA LA COMERCIALIZACION
& Se cuenta con sistemas informdticos modernos, que permiten mejorar los periodos de
facturacién y cobranza (SICI).

FORTALEZAS GESTION OPERACIONAL

PRODUCCION EN CONDICIONES DE CANTIDAD, CALIDAD Y CONTINUIDAD

& Se produce agua potable, en condiciones de cantidad suficiente para abastecer la
demanda de los usuarios

& Se cuenta con plantas de tratamiento de agua potable para brindar el mejor servicio
en condiciones de calidad y continuidad de 23 horas en promedio

& Se cuenta con reservorios de cabecera que permiten garantizar la continuidad del
servicio en un 90% y se tiene la ejecucién de un nuevo reservorio de 1800 m3, en la
Ciudad de Huaraz, distrito de Independencia.

& Se cuenta con personal experimentado para la realizaciéon de las labores de
produccion.

& Seelabora proyectos de obras de saneamiento.

SE CUENTA CON EQUIPOS Y CONDICIONES PARA MANTENIMIENTO

& Se cuenta con los equipos y movilidad necesarios para la realizacién del
mantenimiento preventivo y correctivo de las redes de distribucion de agua.

& Se cuenta con un laboratorio de medidores para los trabajos de afericién y
mantenimiento correspondientes.

ADECUADO CONTROL DE LA CALIDAD

& Se cuenta con un laboratorio de control de calidad implementado con equipos
modernos, para el andlisis bacterioldgico, fisico y quimico; y se viene implementado
para los andlisis bacterioldgicos.

& Se brindan servicios de andlisis bacterioldgico, y fisico y quimico a terceros para
diferentes fines

& Se realiza el control de la calidad de los diferentes insumos utilizados en el
tratamiento de agua, para su correspondiente adquisicién
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& Se realiza coordinaciones permanentes con la Direccién Regional de Salud, para
realizar muestreos de verificacion de la calidad de agua distribuida.

EQUIPOS DE COMUNICACION OPERACIONALES
& Se cuenta con equipos de comunicacion en las plantas de tratamiento.

SE CUENTA CON EL CATASTRO TECNICO-COMERCIAL
& Se cuenta con el catastro - técnico-comercial a través del GIS.

FORTALEZAS DE LA GESTIONA ADMINISTRATIVA

COMPROMISO CON LA GESTION
& Voluntad de colaboracién de los trabajadores en las acciones de mejora de la calidad
de gestion y de la prestacién de servicios.

SISTEMATIZACION
& Se cuenta con un nuevo sistema contable - financieros AVALON que permite mejorar
el proceso contable alineados con la normatividad vigente.

5.1.2. Debilidades:

DEBILIDADES GESTION GERENCIAL

AUTONOMIA EMPRESARIAL
& La gestién Empresarial no cuenta con la debida autonomia empresarial, a causa de la
injerencia politica de las autoridades municipales.

DESARTICULACION GEOGRAFICA EMPRESARIAL

& La Empresa cuenta en su dmbito con administraciones descentralizadas, que
demandan de una serie de acciones por parte de las instancias de gestion
centralizadas, pero que las mismas requieren incurrir en mayores gastos de
administracion y de costos de transporte, por encontrarse distantes (Chiquidn y Aija)
y fuera del corredor economico al que pertenece la Empresa.

DESARTICULACION ADMINISTRATIVA EMPRESARIAL
& Existe una marcada priorizacién de obras sélo en la sede Empresarial.,

COSTOS DE OPERACION PRESENTA INCREMENTOS

& Los costos de produccién se incrementan en los tiltimos ejercicios, como consecuencia
del incremento de los costos de produccién, comercializacion, de administracién y
provisiones.

INSUFICIENTES RECURSOS ECONOMICOS Y HUMANOS
& La insuficiencia de los recursos econémicos y financieros determinan menores niveles

de atencion del servicio en lineas generales; y, no permiten generar inversiones.

POCA PARTICIPACION EN CIERTOS PROCESOS DE GESTION
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& Existe poca participacion de las unidades orgdnicas conformantes de la empresa en el
proceso de formulacién y evaluacion del cumplimiento de metas y de planes
operativos.

EL MARCO LEGAL DETERMINA INEXACTITUDES

& Las condiciones del marco legal existente en el momento de su aplicacién puede ser
susceptible de aplicacion inadecuada.

DEBILIDADES GESTION COMERCIAL

POSICION ECONOMICA Y FINANCIERA DEBILITADA
& Se tiene mecanismos débiles y procedimientos de recuperacién de los saldos por
cobrar.

CLANDESTINIDAD
& Se presentan todavia varios casos de clandestinidad e incluso en grandes
consumidores.

ESCASAS POSIBILIDADES DE INCREMENTOS TARIFARIOS

& Ausencia de recursos y bajos ingresos de demandantes determina restricciones en el
incremento tarifario

& No incrementos tarifarios, restringen posibilidades de obtencién de recursos para la
realizacion de inversiones

DEBILIDADES GESTION OPERACIONAL

DEFICIENCIAS EN LA CALIDAD DE AGUA PRODUCIDA
& En Aija, Chiquidn, se realiza el tratamiento limitado.

PERDIDAS TECNICAS

& Aproximadamente se pierde el 55% de las aguas que se producen, por falta de micro
medicion en las localidades de Chiquian y Aija; y por las redes que han cumplido su
vida ttil (mds de 30 arios).

& Falta de estudios de gestién hidrica.

OBSOLECENCIA DE ALGUNAS REDES
& Se cuenta con redes matrices de agua potable y de alcantarillado que han cumplido su
periodo de vida til

CONTAMINACION DEL SISTEMA ECOLOGICO

& Debido a la no existencia de un sistema de tratamiento de aguas servidas, se estd
ocasionando un progresivo proceso de contaminacién del sistema ecolégico de la
cuenca del Rio Santa.

DESATENCION DE SOLICITUDES DE MATERIALES
& Desatencidn de solicitudes de materiales por carencia de stock en almacén.

ATOROS CONTINUOS EN LAS REDES DE DESAGUE
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& Crecimiento poblacional y urbanistico, ademds de los desagiies pluviales, ocasionan
continuos atoros, por falta de educacion sanitaria.

INFRAESTRUCTURA PARA PRODUCCION DEL AGUA POTABLE PRESENTA
DEFICIENCIAS

& Redes de distribucién antiguas y obsoletas

& Carencia de equipos modernos para mantenimiento y prevencion

& Estructuras antiguas presentan serias deficiencias.

EQUIPOS PARA PRODUCCION DEL AGUA POTABLE PRESENTA DEFICIENCIAS

& No se cuenta con equipos adecuados para el mantenimiento del sistema de desagiie.

& No se cuenta con equipos modernos informdticos, que optimicen la recopilacién de
informacién de los trabajos realizados en catastro y mantenimiento

INSEGURIDAD EN EL RESGUARDO DE LA INFRAESTRUCTURA
& Algunos reservorios no tienen cercos perimétricos.

PERSONAL INSUFICIENTE Y EN ALGUNOS CASOS CON DEFICIENCIAS

& Se cuenta con un nimero reducido de trabajadores para la atencién del servicio en
Aija y Chiquidn

& No se cuenta con personal permanente para la realizacién de los trabajos de
mantenimiento preventivos en redes y en purgas

& No se cuenta con grupos de trabajo permanentes para la continuacién del catastro
técnico

INSUFICIENCIA DE RECURSOS ECONOMICOS
& No permite contar con todos los materiales que se requieren para tener una
continuidad en el mantenimiento de todas las instalaciones

INSUFICIENCIA DE MEDIOS DE TRANSPORTE PARA EL CONTROL DE CALIDAD

& No se cuenta con una movilidad permanente para la realizacién de los monitoreos en
los diferentes sistemas de produccion y control de calidad.

DEBILIDADES GESTION ADMINISTRATIVA

SITUACION DE LOS COMPROMISOS FINANCIEROS NO PERMITEN MEJORAR

SITUACION ECONOMICA Y FINANCIERA EN FORMA SOSTENIDA

& Se tiene una deuda con la UTE FONAVI, de los cuales sélo se han cancelado cerca del
5%, debido a la situacién econémica y financiera de la Empresa en el horizonte del
largo plazo.

& El desfase de los pagos de los compromisos financieros asumidos incrementardn los
costos correspondientes agudizando la situacién econémica financiera.

& Pérdidas significativas en algunos ejercicios econémicos, por UTE FONAVI

AUSENCIA DE UN SISTEMA DE CONTABILIDAD INTEGRAL Y DE COSTOS

& No se cuenta con un sistema de contabilidad integral y de costos, que permita obtener
informacién confiable en forma oportuna para la toma de decisiones
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5.2. Resumen Diagnostico Interno:

Del diagnéstico institucional de nuestra entidad se observan limitadas capacidades que son
fundamentales en el desarrollo organizacional y de los servicios que brindamos. Se pueden
sefalar:

& Ausencia de un sistema eficiente de planeamiento y problemas de articulacién con
el sistema de presupuesto institucional

v’ A pesar de tener avances importantes, no se ha logrado utilizar el planeamiento
como herramienta efectiva de gestiéon que articule el plan estratégico y planes
maestros con los presupuestos anuales.

v’ Existe una limitada valoracién de los instrumentos de planificacién, de medicién
y monitoreo, y mejora continua y de gestion de riesgos.

v’ Existen limitaciones en cuanto a las capacidades de las dreas para identificar y
priorizar programas, planes y proyectos de impacto para mejorar los servicios
de saneamiento que se brinda.

& Débil politica y gestién de recursos humanos

v' El personal con que cuenta actualmente la EPS CHAVIN S.A., limitadas
capacidades para enfrentar las nuevas exigencias y cambios del nuevo modelo de
gestion.

& Infraestructura, tecnologia y gestién logistica insuficiente

v’ Las capacidades de gestion se ven limitadas por la deficiencia y obsolescencia de
la infraestructura y equipamiento. Existiendo un deficiente mantenimiento
minimo que los activos necesitan para cumplir con su finalidad. La obsolescencia
de la infraestructura sanitaria es el factor de mayor preocupacioén y cuidado de
la gestion, por cuanto afecta a la calidad de los servicios, del mismo modo no se
ejecutado el saneamiento fisico legal de los activos por diversos factores, los que
vienen generando gastos adicionales restando la imagen corporativa y ser
pasible de contingencias legales y econdmicas.

v Capacidad de respuesta limitada a los requerimientos y demandas logisticas de
la organizacién.

& Limitada prdctica de control interno para asegurar el logro de objetivos y débil
articulacién intersectorial

v' Débil implementacion del control interno preventivo el cual influye
negativamente al logro de los objetivos, el personal tiene la idea equivocada de
que el control interno estd asociado tinicamente a las funciones del Organo de
Control Institucional (OCI), generando limitaciones en la aplicacién y desarrollo
de los controles preventivos a cargo de las gerencias.

v’ Existe procesos que no se encuentran sistematizados conllevando a la
ineficiencia, a costos de no calidad y no garantiza los resultados esperados.

v' El marco legal no integrado y sistémico, incluye diversos mecanismos de
coordinacién a nivel intersectorial originado por diferentes actores, sin valor
agregado, lo que asfixia y burocratiza a la gestion para dar atencién a un
sinniimero de requerimientos de informacion, que en muchos casos son
repetitivos.
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& Débil cultura organizacional y ausencia de enfoques y prdcticas de medicién del
desempefio institucional
v’ Limitada capacidad del personal para el monitoreo y evaluacién indicadores de
desempefio, generan demora en la toma de decisiones no permitiendo visualizar
el futuro esperado.
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5.3. Diagnostico Externo:

FACTOR DE

ANALISIS

ANALISIS DEL MACROENTORNO O ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Crecimiento macro econémico del pais | Bajos Niveles de ingresos de la poblacion
que genera mayor capacidad (oportunidad de pago)
adquisitiva en la poblacién
Acceso a fuentes de financiamiento del | Falta de capacidad de gasto de las entidades
Ministerio de Vivienda, Construcciény | del gobierno local y regional, ponen en riesgo
Saneamiento, Gobierno Regional y que recurso sea redistribuido a otras zonas
Empresa Minera Barrick. del pafs.
_ Falta de compromiso del gobierno nacional
Econoémicos- . L
. con medidas de solucién para la deuda
SIS ES contraida con el UTE FONAVI.
Cardcter monopdlico en la prestacién Crecimiento de las JASS en las zonas
del servicio de saneamiento bdsico urbanas, generan conflictos en cuanto a las
tarifas de los servicios de saneamiento
Cooperacion técnica con Organismos,
alianzas estratégicas y relaciones
interinstitucionales para el desarrollo
y crecimiento empresarial
Conciencia social creciente sobre Débil cultura de la poblacién en el buen uso
escases y valor del recurso hidrico yvaloracion de los servicios de saneamiento
Percepcién aceptable de la poblacién | Bajo nivel de satisfaccion de la poblacion
sobres los servicios de saneamiento. sobre la calidad del servicio de agua potable
y atencién al cliente, originando deterioro de
la imagen de la empresa.
- Alto grado interés de la poblacién por | Injerencia de grupos de interés externos
Sl la gestion institucional. (FEDIP, Municipios, JASS, Regantes)
Crecimiento poblacional vertical Crecimiento urbano desordenado que
mayor demanda de los servicios de dificulta expansién de servicios de
saneamiento. saneamiento
Publicidad negativa por parte de los Medios
de Comunicacién
Incremento de los conflictos sociales por el
uso del agua
Disponibilidad de Recursos Hidricos Agotamiento de los Recursos Hidricos
disponibles (retroceso de los nevados por cambio
climdtico)
Contaminacion de fuentes de agua efecto del
Interés mundial para optimizar el uso | cambio climdtico afectando la calidad de la
racional del agua y cuidado del medio | fuente, que requiere tratamiento a mayor
Ambientales/ ambiente costo.
Geogrdficos Desastres Naturales (en épocas de lluvia
incremento de niveles de turbiedad)
Normas legales, técnicas y ambientales | Vertimientos no autorizados de desagiies
para preservar el medio ambiente. industriales y comerciales que afectan las
redes sanitarias
Riesgos por desastres naturales que afecten
la infraestructura sanitaria
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Se cuenta con perfil a nivel de
factibilidad de Planta de Tratamiento
de Aguas Residuales.

Falta de sistemas de tratamiento de aguas
residuales

Politicos, legales

Politica Estatal de Promocion y apoyo
a la prestacion de servicios en forma
sostenible

Normatividad exigente sin tener en cuenta
la realidad de la EPS

El Plan Nacional de Saneamiento
2006-2015

Fortalecimiento de las JASS con regulacion
débil, y sin supervision de su calidad de
servicio.

Plan Maestro Optimizado permite
aplicacion de estructura tarifaria, y
priorizacion de inversiones de una

Oposicion de la poblacion ante incremento
tarifario

o juridicos manera mds ordenada.

Medidas de austeridad MEF desfavorables
para el potenciamiento del capital humano.
Injerencia Politica de los
municipios(Camparias Electorales)

Adecuada aplicacién del Organismo

Técnico de la Administracion de los

Servicios de Saneamiento (OTASS).

L. Existencia de Tecnologia para mejorar | Costos altos para la adquisicion de nuevas
Tecnoldgicos

procesos

Tecnologias.

5.4. Resumen Diagnostico Externo

Los principales aspectos que se debe resaltar de este andlisis son:

& Adaptacién al cambio climdtico
v Incremento de los costos de los insumos y materiales para la prestacién de los
servicios debido a la volatilidad climdtica y exigencias en la preservacion del

ambiente.

-

Eficiencia hidrica y energética y exigencia de servicios sustentables ambientalmente

v' La economia del agua, energia y ambiente se encuentran estrechamente
relacionados lo que exigird una responsable gestion de estos recursos, apuntando
hacia energias verdes y sustentabilidad ambiental.

-

Exigencia de inversiones para la infraestructura de los servicios

v’ Necesidad sostenida de inversion en infraestructura de saneamiento para
mejoramiento y ampliaciéon de los sistemas de saneamiento por diferentes
fuentes de financiamiento, con un papel preponderante del Estado y de los
gobiernos regionales y locales.

-

Proteccion de los consumidores y exigencia de mayores niveles de servicios

v’ Fortalecimiento de las funciones y atribuciones de los Organismos Reguladores
con la sobre regulacion y exigencias sin brindar las condiciones necesarias para

atender los mayores niveles de servicio.

& Demanda creciente de los servicios
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v’ Crecimiento desordenado de las ciudades generard mayores demandas de los
servicios, concentrdndose especialmente en las capitales de provincia, aunado a
la problemdtica del acceso a fuentes de agua que serdn cada vez mds escasas.

& Adaptabilidad al cambio
v’ Las organizaciones requerirdn talento humano capacitado, con alto espiritu de
servicio, principios, valores y con habilidades y capacidades para la innovacién y
mejora continua, que aprovechen las tecnologias para generar valor agregado.

& Institucionalidad e impacto politico-legal
v’ El escenario politico-legal no asegura la universalizacién de los servicios de agua
Y saneamiento.
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VI. OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y METAS

7.1. Objetivos General

Garantizar que la prestacion de los servicios de saneamiento entregados a la poblacién bajo
nuestro dmbito sean de calidad; mejorando nuestros procesos del Sistema de Gestion de Calidad;
y contribuir al cuidado y preservacién del medio ambiente, que permitan elevar el nivel de vida
la poblacion.

7.2. Objetivos Estratégicos

OBJETIVO ESTRATEGICO 1
Fortalecer los procesos operativos orientados a mejorar la produccion y distribucion del agua
potable, asi como la disposicion final de excretas, que garanticen la satisfaccion de la poblacion.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2
Optimizar los procesos comerciales que permitan incrementar la recaudacién, asi como ampliar
la cobertura de los servicios garantizando la satisfaccion de los clientes.

OBJETIVO ESTRATEGICO 3
Mejorar los resultados empresariales, a través de la optimizacion de nuestros recursos
financieros, materiales y humanos, que permitan el crecimiento empresarial sostenido.

Metas de Gestion umdadde | 2015 | 206 | 2017 | 208 | 2019
Incremento Conexiones Agua 1/ # 799 850 852 860 861
Incremento Conexiones Alcantarillado 1/ # 623 631 643 662 674
Incremento Anual de Nuevos Medidores 2/ # 1,008 1,020 1,016 1,015 1,006
Rehabilitacion Anual de Medidores 2/ # 166 166 166 166 166
Relacion de Trabajo 70 69 64 63 64
Presion Minima Promedio 4/ m.c.a 10 10 10 10 10
Presion Méaxima Promedio 4/ m.c.a 50 50 50 50 50
Conexiones Activas de Agua Potable # 945% | 94.5% 94.5% 94.5% 94.5%
ﬁg{‘;ﬁﬂgﬁg a‘fﬁ atastio Técnico de Agua % 100%| 100%| 100%| 100%|  100%
ﬁ;ﬁ‘:";;‘;&g 39A|C§§§rﬁ§i%mema' de % 100% | 100%| 100%| 100%|  100%
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VII. ESTRATEGIAS

Rediseiio e implementacidn de los sistemas de produccién
Renovacidn y ampliacién del sistema de distribucién de agua y alcantarillado
Programa efectivo para la macro y micro mediciones al 100%
Actualizacion permanente del catastro de usuarios y técnicos
Fortalecimiento de Capacidades de la entidad

Actualizacion del estatuto de la E.P.S - CHAVIN; y ROF, CAPy MOF.
Tecnologia de punta para el sistema de informacion

Investigacion de mercados

Diserio e implementacion del Plan de Productividad

Diseiio de politicas para reducir la cartera de morosidad
Evaluacion permanente de la rentabilidad

PR S S S S S S SR

VIII. PROYECTOS

Equipamiento moderno para el Control de Procesos Informdticos
Equipamiento Bdsico para el control de procesos de Huaraz y localidades
Actualizacion Catastro Técnico permanente.

Mejoramiento de la infraestructura institucional

Disefio e implementacion del Plan de contingencia

Ampliacion del sistema de agua potable

R SR

IX. ESTION PARA EL DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO:

8.1. Rediserio Organizacional de la EPS.

Para el logro de los objetivos y metas del Plan Estratégico Institucional, es necesario actualizar
el Reglamento de Organizacién y Funciones de la entidad, con el fin de implementar las acciones
del Plan Maestro Optimizado segundo quinquenio.

Después de actualizar disefio organizacional es conveniente que la EPS actualice sus
instrumentos de gestion, como es el ROF, MOF, CAP, PAP, que permita dinamizar la gestion de la

empresda.

8.2. Implementacion.

Para la ejecuciéon del Plan Estratégico 2015 - 2019, anualmente se formulardn los planes
operativos, asimismo se le asignard los presupuestos correspondientes.

El financiamiento de las actividades y proyectos de las estrategias del presente plan serd con
Recursos Directamente Recaudados, Transferencias de recursos financieros del gobierno Central,
Regional y Local, que deben gestionarse a través de Convenios de Gestion, de esta manera se
podrd financiar los proyectos con saldos del préstamo de KfW, convenios de financiamiento del
sector privado.
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8.3. Monitoreo y Evaluacion del Plan Estratégico.
La evaluacién del Plan Estratégico, se hard semestralmente, luego de cada evaluacién se podrd
hacer los ajustes correspondientes sin perder de vista el horizonte del planeamiento estratégico,

cuyas metas se encuentran fijadas en el presente plan.

8.4. Recomendaciones

&  Difusién del Plan Estratégico a todo el personal de la EPS Chavin S.A.

& Incorporar la Misién Institucional dentro de la Imagen Institucional de la Empresa

&  Todos los planes operativos anuales deberdn cumplir objetivos especificos coherentes a
los objetivos de la Vision Estratégica

& El Plan Estratégico deberd revisarse una vez al afio, con la finalidad de mantenerla
vigente frente a cambios del entorno.
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