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PRESENTACION

El presente documento  "PLAN ESTRATEGICO DE LA ENTIDAD PRESTADORA DE
SERVICIOS DE SANEAMIENTO CHAVIN S.A" - E.P.S. CHAVIN S.A. del 2009 al 2013-, es
el instrumento de gestién actualizado que orientard los destinos de cada una de
las acciones de la empresa, en busqueda de la competitividad bajo las siguientes
lineas estratégicas:

a. Lider en la prestacién de servicios de agua potable, evacuacién y disposicidon
de aguas residuales.
b. Liderazgo en costos, en cada uno de los negocios de la Empresa.

La mision institucional identifica el scdmo queremos que nos perciban nuestros
clientes? En la prestacion de cada uno de los negocios de la empresa, y la visidn
estratégica avizora za dénde queremos estar en el ano 2013, como empresa
competitiva y Lider en la gestién de los negocios en el dmbito de la regional; para
atender un mercado creciente en las provincias de Bolognesi, Aija, Huaraz, vy
Huaylas; vision que se internalizard progresivamente en cada uno de los Directores,
Funcionarios y Trabajadores de la empresa, para el logro de un consenso en la
gestidon empresarial, asumiendo compromisos compartidos para el desarrollo interno
y externo de la empresa, sustentados en las potencialidades de recursos y
capacidades de sus miembros; permitiéndoles aprovechar las oportunidades de:
mercado, conocimientos que nos ofrece el entorno, desarrollar alianzas estratégicas
y de los recursos financieros existentes.

Para lograr estas lineas estratégicas, la empresa deberd orientar la correcta
asignacion de los recursos econdmicos de que dispone, con criterio del costo de
oportunidad, buscando la eficiencia en el proceso productivo de los servicios de
saneamiento. La disposicion de los Sistemas Informdaticos existentes como el SIGO,
SISCAT y SICOFI; y complementado con el Gerencial (SIG), posibilitard priorizar las
actividades y dinamizar el flujo de comunicaciones, bien como instrucciones
gerenciales, coordinaciones Inter.-Gerencias, y bien como reportes de informaciéon
gue viabilicen la toma oportuna de las decisiones por parte de la accién Directiva,
buscando en todo momento la eficacia de la gestion.

La vision identificada por la EPS Chavin S.A. solo podrd lograrse si se cumplen
los objetivos especificos, y éstos a su vez por sus resultados producto de la ejecucion
de los proyectos y actividades priorizadas. El SIGO pretende crear una disciplina de
ordenamiento para el cumplimiento de las metas e indicadores que miden el logro
de los objetivos estratégicos.

Los instrumentos metodoldgicos utilizados en el proceso del diseno del Plan
Estratégicos corresponden a FODA.y Marco Logico .

El inicio de la ejecucion del Plan Estratégico, lo constituye el Plan de Accidén
correspondiente al ano 2009, disenado en base a la priorizacién de los proyectos a
ser ejecutados.

Huaraz, Diciembre del 2008
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1.

1.1

1.2

DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA
AMBITO JURISDICCIONAL

El dmbito operacional de la Empresa, comprende las ciudades de
Huaraz con los distritos de Huaraz e Independencia; las ciudades de:
Aija, Chiquidan y Caraz

Solo participan activamente 05 localidades, con una poblacién
urbana total de 105,937 habitantes. La poblacidon que tiene acceso a
servicios de agua potable es del orden del 73% y alcantarillado un 68%.
Los servicios de saneamiento son de necesidad bdsica, de utilidad
publica y preferentemente de interés nacional. (Informacién al 2002 ) .

El funcionamiento de la Empresa, tiene como sede principal la ciudad
de Huaraz y oficinas administrativas en Chiquidn, Aija y Caraz.

DATOS BASICOS DE LA EMPRESA

Mediante Decreto Supremo N° 131-90-PCM del 20 de Octubre de 1990,
se crea la Empresa Municipal de Servicio de Agua Potable vy
Alcantarillado de Huaraz EMAPA S.A. hoy E.P.S. CHAVIN S.A.

Por Decreto Supremo N° 110-91-PCM del 20 de Junio de 1991, se
transfiere a Titulo Gratuito la totalidad de los Bienes de Activos Fijos,
Recursos Materiales, Recursos Humanos, Recursos Presupuestales y
Financieros, Acervo Documentario que posee la Empresa de Servicio
Nacional de Abastecimiento de Agua Potable y Alcantarillado
SENAPA a las Municipalidades Provinciales de: Huaraz, Huaylas,
Bolognesi, Aija, pertenecientes y ubicados en la jurisdiccion de la
Unidad Operativa de Huaraz, con sede principal en la Provincia de
Huaraz, debiéndose mantener la integridad e intangibilidad de los
Bienes y Recursos de la Empresa.

Por Resolucion de Junta Empresarial N° 010-21-EMAPASA-Huaraz, se
aprueba el Estatuto de EMAPA S.A. Huaraz, que consta de 13 Titulo, 07
Capitulos, 60 Arficulos, Inscrifo en el Registro de Sociedades
Mercantiles, Tomo 12, Folio 379, Partida 232 y Orden 1, del 06 de
Febrero de 1992.

La E.P.S. CHAVIN S.A., se encuentra comprendida denfro de la
Actividad Empresarial del Estado, Ley N° 24948 Art. 18 del 26 Noviembre
de 1998, y su Reglamento aprobado mediante D.S. N° 027-90-MIPRE, la
Ley General de Saneamiento N° 26338 y su Reglamento aprobado
mediante D.S.09-95-PRES; la Ley General de la Superintfendencia
Nacional de Servicios de Saneamiento N° 26284 y su Reglamento D.S.
N° 024-94-PRES.
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1.3

1.3.1

La Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento, mediante
Certificado de Inscripcion en el Registro de Empresas Prestadoras de
Servicios N° 003-97/SUNASS de fecha 16-05-97, reconoce oficialmente
el funcionamiento de la Empresa bagjo la denominacion de Entidad
Prestadora de Servicios de Saneamiento CHAVIN S.A., siendo su
naturaleza Juridica de E.P.S. publica de mayor tamano, clasificacion
prevista en el Arficulo 26° del Reglamento de la Ley General de
Servicios de Saneamiento aprobado por Decreto Supremo N° 09-95-
PRES, del 25-08-95, con un Capital Social suscrito y pagado de §/.
953,000. Nuevos soles.

En adecuacion al marco legal vigente, la Empresa ha modificado sus
Estatutos y ha adoptado la denominacion de Enfidad Prestadora de
Servicios de Saneamiento Chavin S.A. Pudiendo utilizar la
denominaciéon abreviada de E.P.S.CHAVIN"S.A.

RESUMEN DEL DIAGNOSTICO
AMBITO DE ATENCION

Se administra directamente cinco localidades: Huaraz, Independencia,
Cardz, Chiquian y Aija , que a fines del mes de Junio del 2003 la
poblacion alcanzé a 105,937 habitantes (21 780 familias
aproximadamente), contdndose con 15 991 conexiones de agua
potable y 14 914 de alcantarillado; significando que la poblacion que
tiene acceso a los servicios de agua potable significan el 73% vy al
alcantarillado un 68%.

En el dmbito administrado, se ejecuta la gestidon, priorizando los
objetivos importantes para elevar el nivel de los procesos internos, los
financieros, la calidad de los servicios para la atencién al cliente. Para
ello coordina en forma permanente con las localidades infegradas a la
Empresa, Aija, Chiquidn y Caraz.
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1.3.2 DIAGNOSTICO FODA

DIAGNOSTICO DE LA EPSCHAVIN SA.

T

ENTORNO

N

INTERNO

N

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

ANALISIS DEL ENTORNO E INTERNO

ANALISIS DEL ENTORNO

ESTABILIDAD ECONOMICA Y SOCIAL

¢ AUn cuando relativa, pero la existencia de una estabilidad econdmica
y social determinard que los niveles de demanda se incrementen y las
condiciones de la oferta se mantengan un tanto relativos o en el peor
de los casos los procesos inflacionarios lentos, fambién permitirdn una
lenta variacidn de los precios de los insumos y ofros costos de

produccion.
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ALCANCES DEL DESARROLLO TECNOLOGICO

¢ Globadlizacion Tecnoldégica, que puede mejorar las capacidades de los
trabajadores e incluso el de los consumidores, incrementando su
cultura del agua.

¢ Existencia de Tecnologia de punta, susceptible de aplicacion

¢ Innovacion Tecnoldgica permanente.

COOPERACION TECNICA Y FINANCIERA

¢ Cooperacion Financiera del Gobierno Central, por medio del Gobierno
Regional.

¢ Cooperacion Financiera de las Empresas Mineras

¢ Cooperacion Técnica Internacional, de entidades como GTZ, Invent,
etc.

COMPETENCIA MENOR

¢ Competencia que presenta desventajas para las demds empresas de
produccién de los servicios de saneamiento, por las escasas
condiciones con las que cuentan.

PRIORIZACION DEL SANEAMIENTO BASICO POR EL GOBIERNO CENTRAL
¢ El Gobierno Cenfral legalmente considera al saneamiento bdsico
como de cardcter prioritario en relacién a otros servicios.

POSIBILIDAD DE AMPLIACION DEL MERCADO
¢ Proyecciones estadisticas de poblacién y vivienda presentan un
incremento intercensal del 5 %.

POSIBILIDAD DE LA RENEGOCIACION DE LA DEUDA

¢ Renegociar la deuda confraida en el largo plazo, para poder cumplir
con esta obligacién y obtener mejores ingresos por la ampliacién vy
mejoramiento del Sistema de Agua Potable.

KNOW HOW DE LA ACTIVIDAD MINERA EN LA ZONA

¢ La presencia de las grandes empresas mineras determina un
crecimiento poblacional migratorio, incrementando la demanda de
servicios de saneamiento. Este aspecto de manera singular se muestra
como una gran oportunidad, por que incluso existe la posibilidad de la
construccion de un sistema de produccion de agua potable nuevo
que brinde atencién a las nuevas viviendas construidas para albergar
a los frabajadores mineros, teniéndose que éstas estadn administradas
por la E.P.S. CHAVIN.

CRECIMIENTO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

¢ En los Ultimos 5 anos la actividad turistica, ha mostrado un
comportamiento creciente en forma sostenida, cuya tendencia
tenderd a mejorar por las condiciones que el Gobierno estd fijando

8
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* & & o

para la actividad, con las consiguientes consecuencias favorables
para la demanda de los servicios que presta la empresa.

TEMPORALIDAD EN LA DISPONIBILIDAD DE MATERIAS PRIMAS

En épocas lluviosas el Agua presenta mayores exigencias de
tratamiento y niveles mds costosos, por su turbidez

En épocas de estigje el recurso para tratamiento escasea en Aijq,
Chiquidn y Huaraz.

CAMBIOS EN LA CALIDAD DEL AGUA CRUDA

Los factores naturales y el hombre ocasionan cambios en la calidad
del agua cruda que no permiten un mejor tratamiento y continuidad
del servicio, incrementando los costos adicionalmente; como se puede
observar las aguas de la fuente del rio Auqui.

Presencia de Manganeso y Aluminio.

INESTABILIDAD POLITICA DEL PAIS

Inestabilidad politica, torna incierta la cooperaciéon técnica vy
financiera internacional, asi como la cooperacion por parte del estado
hacia la Empresa.

BAJOS NIVELES DE INGRESOS DE LA POBLACION

Los bajos niveles de los ingresos de la poblacidn determinan
restricciones en el incremento tarifario y el cumplimiento oportuno de
los pagos por el servicio, disminuyendo la eficiencia de cobranza y
restringiendo las posibilidades de inversiones.

INGERENCIA POLITICA DEL GOBIERNO LOCAL

Ingerencia politica en la gestion empresarial

Manejo politico de la Empresa

Cambio de Gobierno Local

Modificaciones de la Politica Econdmica del Gobierno Cenftral, influye
en la politica local y a su vez en la Empresa

FENOMENOS, DESASTRES Y CATASTROFES NATURALES

La presencia de los desastres y catdstrofes naturales, ocasionan el
deterioro de los sistemas de produccidén y comercializacion, e incluso al
aspecto administrativo. Los que con frecuencia se han manifestado;
sifuacion que se torna mds grave aun, debido a que el dmbito en el

9
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que se ubica la Empresa, es considerada como de alto riesgo sismico,
y donde se encuentran ubicadas las estructuras de captacion son de
alto riesgo aluvidnico.

Los fendmenos naturales de la misma forma ocasionan danos vy
perjuicios a los sistemas de produccion desde la infraestructura de
cabecera, hasta las redes de distribucion y sistemas de desagUe.
Situaciones que se ponen de manifiesto en las épocas lluviosas, lo cual
se torna mds grave cuando el Fendmeno del Nino, se presenta
ciclicamente o con una frecuencia cada vez mds corta.

DETERIORO DEL SISTEMA ECOLOGICO

Deterioro de los sistemas ecoldgicos de las fuentes
Contaminacién progresiva de las fuentes
Agoftamiento de los recursos hidricos

BAJOS NIVELES DE EDUCACION SANITARIA

Elevados indices de pérdidas no Técnicas

Consumo Irresponsable por parte del usuario que no cuenta con micro
medicion.

POSIBILIDAD DE PRIVATIZACION

Elevado endeudamiento de la Empresa, determina riesgo que Estado
se convierta en principal accionista, para posteriormente proceda a la
privatizacion.

MARCO LEGAL INCIERTO
El marco legal existente, no fija las reglas claras sobre los diferentes
aspectos del desarrollo de las Empresas de Saneamiento y sélo fiene
un cardcter exigente del cumplimiento de las condiciones del
funcionamiento de éstas.

INSTITUCIONES DE FISCALIZACION Y APOYO NO COORDINAN
ADECUADAMENTE

La existencia de una relativa coordinacidén entre las instituciones que
fiscalizan y apoyan el accionar de la Empresa, significan restricciones
en su desarrollo.

PROCESO INMIGRATORIO PRONUNCIADO

El incremento poblacional desmesurado como consecuencia de los
procesos inmigratorios en el mediano plazo se podrian convertir en una
amenaza en la medida en que la empresa no incremente sus niveles
de atencion.

10
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POLITIZACION DEL APOYO A LA EMPRESA

¢ El apoyo técnico y financiero que ha recibido la Empresa ha mostrado
un sesgo politico.

¢ El apoyo técnico y financiero que ha solicitado la Empresa ha sido
objeto de un filtro politico.

ANALISIS DEL INTERNO

FORTALEZAS

FORTALEZA INSTITUCIONAL

SE CUENTA CON PERSONAL CAPACITADO Y EXPERIMENTADO POR EL
PROGRAMA MIO

¢ En los niveles profesional y técnico de la Empresa, actualmente se
cuenta con personal capacitado en el marco del Programa MIO, para
las diferentes areas.

SE PRESENTA BUENA IMAGEN ANTE EL GOBIERNO CENTRAL

¢ En vista del adecuado cumplimiento del marco legal, los programas,
acuerdos, y ofras exigencias de las instancias del Gobierno,
actualmente se ha proyectado una imagen adecuada de seriedad vy
responsabilidad en el manejo empresarial.

SE CUENTA CON UNA RED INFORMATICA MODERNA

¢ Se cuenta con una red informdtica, que integra casi fodos los sistemas
instalados en el marco del programa de Mejoramiento Institucional y
Operativo, que involucra a las dreas operacional, comercial,
econdmico y financiero, asi como la parte institucional.

SE CUENTA CON CONTROL INTERNO
Desde mayo del 2002, ano viene funcionando la Oficina de Auditoria
Interna.

11
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APLICACION DEL PROGRAMA DE MEDIDAS DE RAPIDO IMPACTO

La EPS CHAVIN S.A., conjuntamente con la Direccién Nacional de
Saneamiento y el gobierno Alemdn, ejecutaran, denfro del Programa
de Medidas de Rdpido impacto, una serie de proyectos encaminados
al mejoramiento de ingresos econdmicos y la calidad del servicio, asi
como al logro de metas institucionales. Los proyectos de rdpido
impacto considerados dentro del calendario de ejecucion de la EPS
CHAVIN S.A., mediante préstamo de Kfw y aportes de la EPS.

SE ESTA IMPLEMENTADO EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Desde junio del 2007, ano viene desarrollando e implementado el
Sistema de Gestion de Calidad en nuestra entfidad.

FORTALEZA COMERCIAL

MERCADO POTENCIAL EXISTENTE
Mercado Potencial no Atendido, por expansion urbana (ampliacion de
la cobertura). A la fecha se estima que existe solo un 14 % de déficit

Procesos migratorios marcados, hacia administraciones importantes
(Huaraz, Caraz, Chigquidn).

Shancayan, usa el agua, factura, pero no paga a la EPS CHAVIN S.A.

FACILIDADES PARA LA COMERCIALIZACION

Contar con Centros Autorizados de Recaudacion; aungue no todos
tienen computadoras para perfeccionar el sistema.
Descentralizacion de la Cobranza

Sectores y rutas plenamente identificadas y establecidas para las
lecturas y distribucion de recibos y/o facturas

FACILIDADES TECNICAS PARA LA COMERCIALIZACION

Contar con un moderno laboratorio para medicidon y adecuadamente
implementado

Contar con personal experimentado

Contar con equipos informdaticos de Ultima generacion

Contar con sistemas informdaticos modernos, que permiten mejorar los
periodos de facturacion y cobranza (SICI).

POSICION ECONOMICA Y FINANCIERA
Existen saldos reducidos por cobrar.
Los plazas de los pagos de los recibos se vencen en dos meses.

12
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FORTALEZAS DEL AREA OPERACIONAL

PRODUCCION EN CONDICIONES DE CANTIDAD, CALIDAD Y
CONTINUIDAD

¢ Se produce agua potable, en condiciones de cantidad suficiente para
abastecer la demanda de los usuarios

¢ Se cuenta con plantas de fratamiento de agua potable para brindar el
mejor servicio en condiciones de calidad y continuidad de 22 horas en
promedio

¢ Se cuenta con reservorios de cabecera que permiten garantizar la
continuidad del servicio en un 90% y la ejecucion de un nuevo
reservorio de 1800 m3, en la Ciudad de Huaraz.

¢ Se cuenta con personal experimentado para la realizacion de las
labores de produccidn.

¢ Se elabora proyectos de obras de saneamiento.

SE CUENTA CON EQUIPOS Y CONDICIONES PARA MANTENIMIENTO

¢ Se cuenta con personal experimentado para la readlizacién del
mantenimiento preventivo y correctivo de las redes de distribucion

¢ Se cuenta con los equipos y movilidad necesarios para la realizacion
del mantenimiento preventivo y correctivo de las redes de distribucion
de agua.

¢ Se cuenta con un laboratorio de medidores para los trabajos de
afericion y mantenimiento correspondientes.

ADECUADO CONTROL DE LA CALIDAD

¢ Se cuenta con un laboratorio de control de calidad implementado
con equipos modernos, para el andlisis bacterioldgico, fisico vy
quimico; implementado en un 85 %

¢ Se brindan servicios de andlisis bacteriolégico, y fisico y quimico a
terceros para diferentes fines

¢ Sereadliza el control de la calidad de los diferentes insumos utilizados en
el fratamiento de agua, para su correspondiente adquisicion

¢ Se readliza coordinaciones permanentes con la Direccion Regional de
Salud , para realizar muestreos de verificacién de la calidad de agua
distribuida.

EUIPOS DE COMUNICACION OPERACIONALES
Se cuenta con 90% de implementacién de equipos de comunicacion en
las plantas de tratamiento.

13
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SE CUENTA CON EL CATASTRO TECNICO

¢ Se cuenta con el catastro técnico de maquinarias y equipos de las
instalaciones de produccion.

¢ Se cuenta con un avance de 83% de redes de agua potable.

FORTALEZAS DEL AREA ECONOMICO FINANCIERA

LOS TRABAJADORES DEL AREA SE PROFESIONALIZAN

¢ Existe un numero significativo de trabajadores responsables del dreaq,
gue se han profesionalizado en campos relacionados a la gestion

¢ voluntad de colaboracion de los frabajadores en las acciones de
mejora de la calidad de gestion y de la prestacion de servicios.

ALGUNOS INDICADORES MEJORAN

¢ Entre los indicadores de Liquidez, se aprecia que el indice de Liquidez,
la Prueba Acida, la Prueba Defensiva y el Capital de Trabagjo
experimentan significativas mejoras en el Ultimo Ejercicio.

¢ Entre los indicadores de Gestidn, se observa una mejora sustantiva en
la Rotacion de Caja y Banco, y la Rotaciéon de Cuentas por Cobrar.

¢ Entre los indicadores de Rentabilidad, se observa que la Rentabilidad
de Patrimonio y la rentabilidad de ventas también experimentan

DEBILIDADES

mejoras.
DEBILIDADES INSTITUCIONALES

RELATIVA AUTONOMIA EMPRESARIAL

¢ La gestion Empresarial no cuenta con la debida autonomia
empresarial, a causa de la ingerencia politica de las autoridades
municipales.

DESARTICULACION GEOGRAFICA EMPRESARIAL

¢ La Empresa cuenta en su dmbito con administraciones
descentralizadas, que demandan de una serie de acciones por parte
de las instancias de gestion centralizadas, pero que las mismas
requieren incurrir en mayores gastos de administracion y de costos de
transporte, por encontrarse distantes (Chiquidn y Aija) y fuera del
corredor econdmico al que pertenece la Empresa.

14
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DESARTICULACION ADMINISTRATIVA EMPRESARIAL

¢ La Empresa no ha integrado en su administracion a la totalidad de
administraciones que la conforman, teniéndose que, incluso estando
incorporadas se han desmembrado.

¢ Existe una marcada priorizacion de obras solo en la sede Empresarial.

NO EXISTE CONTINUIDAD EN LA GESTION

¢ Los cambios de los responsables de gerencias y sub gerencias se
supeditan a los cambios politicos, los que son muy frecuentes, no
permitiendo la continuidad de la gestion.

HORIZONTE DE DESARROLLO EMPRESARIAL DESCONOCIDO

¢ La ausencia del Plan Maestro y de Planes de Desarrollo y otros
determinan que exista un desconocimiento técnico sobre el horizonte
de desarrollo empresarial.

BAJA EFICIENCIA EN LA GESTION

¢ La problemdtica integral por la que atraviesa y soporta la Empresa,
que incluye los aspectos econdmicos, financieros, operacionales,
comerciales, politicos, culturales, sociales, etc. entre otros, determinan
bajos niveles de eficiencia.

COSTOS DE OPERACION PRESENTA INCREMENTOS

¢ Los costos de produccidn se incrementan en los Ultimos ejercicios,
como consecuencia del incremento de los costos de produccion,
comercializaciéon, de administracion y provisiones.

ELEVADOS INDICES COSTOS Y GASTOS EN RELACION A LOS INGRESOS

¢ La relacion Costos de Ventas e ingresos significan el 72 %, muy por
encima de lo recomendable

¢ Larelacion Gastos de Ventas e ingresos significan el 20 %, por encima
de lo recomendable

¢ Larelacién Gastos de Administracion e ingresos significan el 35 %, muy
por encima de lo recomendable

INSUFICIENTES RECURSOS ECONOMICOS Y HUMANOS

¢ La insuficiencia de los recursos econdmicos y financieros determinan
menores niveles de atencidon del servicio en lineas generales; y , no
permiten generar inversiones.

POCA PARTICIPACION EN CIERTOS PROCESOS DE GESTION

¢ Existe poca participacion de las unidades orgdnicas conformantes de
la empresa en el proceso de formulacion y evaluacion del
cumplimiento de metas y de planes operativos.
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APLICACION DEL PLAN OPERATIVO RESTRINGIDO

El Plan Operativo de la Empresa es un documento preparado bajo los
lineamientos del Ministerio de Economia y Finanzas, teniéndose que su
difusion y aplicacion es restringida. Tampoco se elaboran directivas
para su evaluacion y cumplimiento.

NO SE REALIZA LA DIFUSION DE PROGRAMAS DE EDUCACION SANITARIA
Generalmente no se realiza la difusion de programas de educacion
sanitaria con las consiguientes pérdidas de los volumenes de
produccion, lo que a su vez repercute en los ingresos de la Empresa.

SE ADOLECE DE MECANISMOS DE ADMINISTRACION DE PERSONAL

No se cuentan con mecanismos que permitan una adecuada
seleccion, calificacion,capacitacion,categorizacion de  puestos,
evaluacion, promocion y rotacion del personal en la organizacion.

EL MARCO LEGAL DETERMINA INEXACTITUDES
Las condiciones del marco legal existente en el momento de su
aplicacién puede ser susceptible de aplicaciéon inadecuada.

SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO INADECUADO
El actual Sistema de Trdmite Documentario, retraza la fluidez del

recorrido de los expedientes tanto interno  como  externo,
disminuyéndose la productividad y la  eficiencia administrativa.

*

*

¢

DEBILIDADES DEL AREA COMERCIAL

POSICION ECONOMICA Y FINANCIERA DEBILITADA

No se han implementado los mecanismos y procedimientos de
recuperacion de los saldos por cobrar

A un gran segmento poblacional se le factura por asignaciéon de
consumo minimo.

ESTACIONALIDAD EN LA MEJORA DE LA EFICIENCIA DE COBRANZA

Se observa un mejoramiento sostenido de la eficiencia de cobranza
hasta el ano 2008, presentando una estacionalidad no sostenida en los
periodos subsiguientes.
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VARIACIONES TARIFARIAS NO GUARDAN RELACION CON INFLACION
¢ Las Tarifas en términos absolutos, se han incrementado en los Ultimos
anos, pero sus variaciones porcentuales en el citado periodo han sido
inferiores a las variaciones porcentuales del Indice de Precios en
promedio.

BAJOS NIVELES DE MICROMEDICION
¢ Se cuenta con sélo un 52.5% en promedio de micro medicién en
relacion al total del servicio

CLANDESTINIDAD
¢ Se presentan todavia varios casos de clandestinidad e incluso en
grandes consumidores.

BAJOS INDICES DE VOLUMEN DE AGUA PRODUCIDO SOBRE
FACTURACION

¢ De los voluUmenes de agua potable producidos en los periodos
evaluados, sélo se facturan aproximadamente el 49% del total, en los
anos 2001 y 2002; sin tener en cuenta Shancaydn, que requiere
solucion al Convenio.

ALGUNAS CONDICIONES INADECUADAS PARA LA COMERCIALIZACION
¢ Sistema de facturacion que no permite ampliacion de funciones
¢ No se cuenta con una politica de cobranza a efectos de incrementar
la eficiencia de la recaudacion principalmente del Sector 09 Estatal;
sin embargo cabe mencionar que esta dificultad se ha reducido.

ESCASAS POSIBILIDADES DE INCREMENTOS TARIFARIOS

¢ Ausencia de recursos y bajos ingresos de demandantes determina
restricciones en el incremento tarifario

¢ No incrementos tarifarios, restringen posibilidades de obtencion de
recursos para la realizaciéon de inversiones

DEBILIDADES DEL AREA OPERACIONAL

DEFICIENCIAS EN LA CALIDAD DE AGUA PRODUCIDA

¢+ Calidad de agua potable distribuida al 50% en la ciudad de Huaraz,
presenta deficiencias por presencia de manganeso.

¢ En Aijja, Chiguidn, Caraz e Independencia (Maridn), se realiza el
tratamiento limitado.

PERDIDAS TECNICAS
¢ Aproximadamente se pierde el 47% de las aguas que se producen, por
falta de micro medicién; y por las redes que han cumplido su vida Util (
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L 4

mas de 32 anos ), siendo el 80% de asbesto y cemento en Huaraz; y su
uso ha sido prohibido por la OMS.

Falta de estudios de funcionamiento hidrdulico

OBSOLECENCIA DE ALGUNAS REDES
Se cuenta con redes matrices de agua potable y de alcantarillado
gue han cumplido su periodo de vida Ufil

CONTAMINACION DEL SISTEMA ECOLOGICO

Debido a la no existencia de un sistema de tratamiento de aguas
servidas, se estd ocasionando un progresivo proceso de
contaminacion del sistema ecoldgico de la cuenca del Rio Santa.

MAPOTECA DESACTUALIZADA E INEXISTENCIA DE ALGUNOS MAPAS

No existen planos de las redes actualizadas de desague

No se cuentan con planos de presiones

No se cuentan con planos actualizados, con las lineas de presion y del
catastro técnico para optimizar los trabajos en redes.

CATASTRO TECNICO
No se cuenta con catastro técnico de redes de desague.

ATENCION INOPORTUNA DE RECLAMOS

No se cuenta con personal permanente para la realizacion de los
trabajos preventivos y de mantenimiento en las redes

DESATENCION DE SOLICITUDES DE MATERIALES
Desatencion de solicitudes de materiales por carencia de stock en
Administracion.

ATOROS CONTINUOS EN LAS REDES DE DESAGUE
Crecimiento poblacional y urbanistico, ademds de los desagies
pluviales, ocasionan continuos atoros, por falta de educacion sanitaria.

INFRAESTRUCTURA PARA PRODUCCION DEL AGUA POTABLE PRESENTA
DEFICIENCIAS

Planta de tratamiento de Maridn presenta deficiencias de diseno y
estructura

Redes de distribucion antiguas y obsoletas

Bocatoma, desarenador, linea de conduccidon de Aija, no cumplen
con las exigencias del actual servicio

18
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*

Carencia de equipos modernos para mantenimiento y prevencion
Escasos niveles de Macro medicion
Estructuras antiguas presentan serias deficiencias (Huaraz, Aija)

EQUIPOS PARA PRODUCCION DEL AGUA POTABLE PRESENTA
DEFICIENCIAS

Vdalvulas de purga y valvulas de aire en Aija no cumplen con la
exigencias del servicio actuales.

No se cuenta con equipos adecuados para el mantenimiento del
sistema de desague.

No se cuenta con equipos modernos informdticos, que optimicen la
recopilacion de informacion de los trabajos realizados en catastro y
mantenimiento

TECNOLOGIA PARA LA PRODUCCION DEL SERVICIO TRADICIONALES
No se cuenta con fecnologia de avanzada en Independencia
(Marién), Aija, Chiquidn y Caraz, de acuerdo a las exigencias actuales.

INSEGURIDAD EN EL RESGUARDO DE LA INFRAESTRUCTURA
Algunos reservorios no tienen cercos perimétricos.

PERSONAL INSUFICIENTE Y EN ALGUNOS CASOS CON DEFICIENCIAS

Se cuenta con un numero reducido de frabajadores para la atencién
del servicio en Aija y Chigquidn

No se cuenta con personal permanente para la realizaciéon de los
trabajos de mantenimiento preventivos en redes y en purgas

No se cuenta con grupos de frabajo permanentes para la
continuacion del catastro técnico

NO SE CUENTA CON EQUIPOS INFORMATICOS PARA DETERMINADAS
AREA

No se cuenta con equipos de computo, para realizar los reportes del
control de calidad, producidos en el laboratorio

INSUFICIENCIA DE RECURSOS ECONOMICOS

No se cuenta con la suficiente disponibilidad de recursos econdmicos
para la realizacién de estudios de ampliaciones y mejoramiento de las
plantas de tratamiento. Asi como el mantenimiento adecuado en la
mayoria de los sistemas

No permite contar con todos los materiales que se requieren para
tener una continuidad en el mantenimiento de todas las instalaciones
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INSUFICIENCIA DE MEDIOS DE TRANSPORTE PARA EL CONTROL DE
CALIDAD

¢ No se cuenta con una movilidad permanente para la realizacion de los
monitoreos en los diferentes sistemas de produccién y control de
calidad.

DEBILIDADES DEL AREA ECONOMICA Y FINANCIERA

SITUACION DE LOS COMPROMISOS FINANCIEROS NO PERMITEN
MEJORAR SITUACION ECONOMICA Y FINANCIERA EN FORMA
SOSTENIDA

¢ Se fiene una deuda con la UTE FONAVI que asciende a 25 513 479
Soles, de los cuales sdlo se han cancelado cerca del 5%, debido a la
sifuacion econdmica vy financiera de la Empresa en el horizonte del
largo plazo.

¢ La Deuda de largo plazo con la UTE FONAVI, que asciende a la suma
indicada en cifras de 1999, significa el 98.5% de las deudas, de los
cuales el 44% corresponde a la deuda en si, en tanto que el 53% a los
intereses correspondientes; teniéndose que el 1.5% corresponde a
provisiones sociales y la diferencia a otras deudas.

¢ El desfase de los pagos de los compromisos financieros asumidos
incrementardn los costos correspondientes agudizando la situacion
econdmica financiera.

¢ Pérdidas significativas en algunos ejercicios econdmicos , por UTE
FONAVI

¢ Deudas pendientes correspondientes a las CIS , pero que
progresivamente va disminuyendo.

DEFICIENCIAS EN EL SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERO, CONTABLE

¢ Inconsistencia relativa de la informacion entre los registros del Sistema
Comercial y el Sistema Contable.

INCAPACIDAD DE PAGOS DE DEUDAS CONTRAIDAS, POR NIVELES DE
INGRESOS

¢ Limitada capacidad de pago y escaso respaldo patrimonial.

¢ Desequilibrio financiero de la Empresa.

AUSENCIA DE UN SISTEMA DE CONTABILIDAD INTEGRAL Y DE COSTOS

¢ No se cuenta con un sistema de contabilidad integral y de costos, que
permita obtener informacion confiable en forma oportuna para la
toma de decisiones
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2.

2.1

MISION EMPRESARIAL

ROLES DEL NEGOCIO
Roles Actuales:

(1)  Ser Prestadora de servicios de agua potable
(2)  Ser Prestadora se servicios de alcantarillado

¢A quién se satisface? (Grupos de Unidades)

. Unidades familiares
. Unidades Econdmicas
. Unidades Institucionales.

¢Qué satisface? (necesidades del cliente)

a. Necesidades de consumo final de la poblacion en general;

b. Insumo o materia prima en el proceso de produccién de las
diferentes unidades econdmicas del dmbito de la jurisdiccion;

C. Contingencias

d. Conservar el ornato

e. Eliminando Ias aguas servidas
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¢Como satisfacen sus necesidades los usuarios? (habilidades distintas)

Q.
la Empresa .
b.

En algunos casos con responsabilidad y buen tfrato por parte de

Recibiendo servicio de calidad, cantidad y continuidad; asi

como de educacion e informacion. Con tarifas adecuadas.

RESUMEN
¢A quien Satisface? ;. Qué Satisface? ¢ Como se Satisface?

Familias = ------—--—--- > Necesidades del Hogar | ------- - Directo
Empresas = --—-----—- 2> Insumo |- - Indirecto
Gobierno  -----—------ > Insumo | - - Directo

Calidad

Cantidad

Continvidad

2.2 ROLES FUTUROS

La Empresa se proyecta al futuro para cumplir como rol principal:
"Prestadora de Servicios de Agua Potable, Evacuacion y Disposicion de
las Aguas Residuales " que incorpora tres componentes especificos:

1°.

Prestadora de servicios de agua potable

2°. Evacuacion y disposicidon de las aguas residuales
3°.  Generadora de productos conexos; y
4°,  Conservar el medio ambiente

2.3 EXPOSICION DE LA MISION
¢ Como queremos que nos perciban nuestros clientes?
"frabajamos juntos para brindar agua saludable,

permanente y suficiente a un costo justo para toda
nuestra poblaciéon "

3.  VISION EMPRESARIAL
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3.1 EXPOSICION DE LA VISION EMPRESARIAL

¢A dénde queremos estar en el aino 2 008?

"Empresa Competitiva, Lider en la Prestacion de
Servicios: Agua Potable, Evacuacion y Disposicion
de Aguas Residuales y Pluviales; Generadora de
productos Conexos a nivel Regional"

ACCIONISTAS
MANDO MEDIO

PERSONAL

7

4 SINDICATO

PROVEEDORES
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4. CONTEXTO DEL DESARROLLO EMPRESARIAL

4.1 FACTORES CLAVES DE LAS OPORTUNIDADES

ROL

"Prestadora de Servicios de Agua Potable, Evacuacion y Disposicion de las

Aguas Residuales y Pluviales”

OPORTUNIDADES FACTORES CLAVE AMENAZAS
MERCADO Brindar agua en la
1°. Incremento de | cantfidad suficiente y de
demanda en el dmbito |buena calidad en las 24 Ingerencias politicas

en operacién de la
Empresa al ano 2013:

a) Chiquian: 1,050
familias

b) Ajja: 366
familias

c) Huaraz: 9,518
familias

d) Independ. 8.614
familias

e) Caraz: 2,534
familias

TOTAL 19,548 familias

horas del dia

Operaciony
mantenimiento de las
instalaciones de agua,
alcantarillado y manejo
ambiental

Atender las nuevas
instalaciones en una
semana

Implementacion de un
programa de marketing

RECURSOS NATURALES
2°. Recurso Agua

Captacion desde las
fuentes

[dentificar nuevas
fuentes

Contaminacion.-
Sensibiliza-cidon
poblaciéon en
determina-das fuentes.

CONOCIMIENTOS
3°. Experiencias de ofras
Empresas de
Saneamiento del nivel
Nacional e Internacional

* Capacitacion
Permanente

* Formulacién de Plan
Maestro

ALIANZAS
4°, Con las el Gobierno

Desarrollar mesas de
concertacion

de gobierno

Variaciones de tipo
de cambio

Desastres naturales

Aumento de
reclamos de usuarios

Disminucidon de la
demanda en
Chiquidn

Desconocimiento de
la poblacién sobre el
valor del agua
potable,
produciendo
desperdicio.

Inestabilidad Politica
del pais

Bajos  niveles de
ingresos de la
poblacion
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Regional, Municipios, y
Empresas Mineras

Convenios

e Politizaciobn de la

Empresa

RECURSOS FINANCIEROS

5°.

y Financiera Nacional e
Internacional.

6°.

Interinsti-tucional

Cooperacion Técnica

Cumplimiento de
compromisos contraidos |e

Falta Aprobacién de

inversion
Cooperacion

Diseno y propuestas de

Nueva Tarifa

4.2

ANALISIS DEL INTERNO (FORTALEZAS Y DEBILIDADES)

Identificacion de las fortalezas y debilidades mds relevantes:

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Local Institucional

Disponibilidad  de
sistema informadtico

Equipos vy

Laboratorio implementado para
micro medicién

Equipos para mantenimiento

Laboratorio para el control de
calidad
Programas informdticos:  SIGO,

SISCAT, SICOFIy SICI

Catastro Técnico de maquinaria y
equipos

Recursos Humanos medianamente
calificados

Disponibilidad de Reservorios de
Cabecera

Alta Cartera de Morosidad

Bajos niveles de medicion

Baja calidad de agua producida
(Paria)

Pérdida técnica del 40%
Obsolescencia de algunas redes
de agua potable y alcantarillado
No se cuenta con planos de
presiones

Atencion inoportuna de reclamos
Deficiencias en las infraestructuras
de produccidon de agua potable
Deficiencias de los equipos de
produccion de agua potable
Bajos indices de rentabilidad de Ia
empresa

Desfase de pagos por los
compromisos financieros asumidos
Carencia de Sistema de catastro
Escasa coordinacion entre
operarios

No existe planta de tratamiento de
aguas residuales

25




E.P.S. CHAVIN S.A.

OFICINA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

4.3 ANALISIS ESTRATEGICO

ROL
"Prestadora de Servicios de Agua Potable, Evacuacién y Disposicion de las Aguas Residuales y Pluviales”

Debilidades Oportunidades Factores Claves Fortalezas
e Alta Cartera Brindar agua en
de \\* Mercado la cantidad
Morosidad 1°. suficiente y de

e Bajos niveles
de medicién
. Baja calidad

de agua
producida

. Pérdida
técnica del
450%

. Obsolescenc
ia de
algunas
redes de
agua
potable y
alcantarillad
o

. No se

cuenta con {

planos de
presiones
e  Afencién
inoportuna
de reclamos
. Deficiencias

en las

infraestructur
as de
produccién
de agua
potable

. Deficiencias
de los
equipos de
produccion
de agua
potable

e  Bajos indices
de
rentabilidad
de la
empresa

. Desfase de
pagos  por
los
compromisos
financieros

A

Incremento de
demanda en el

buena calidad
enlas 24 horas
del dia

dmbito en
operacion de la
Empresa al ano
2010:

TOTAL
24,536familias
usuarias

Operaciéony
mantenimiento
delas
instalaciones de
agua,
alcantarillado y
manejo
ambiental

Atender las
nuevas
instalaciones en
una semanda

Implementacién
de un programa
de mdrketing

P

RR.NN

Captacién desde
las fuentes

2°.

Identificar nuevas
fuentes

Disponibilidad del
Recurso Agua

Sensibilizacién
po-blacién en
determi-nadas
fuentes, para
evitar
contaminacion.

CONOCIMIENTOS
3°.
Experiencias de

Formulacién de
Plan Maestro

otras Empresas de
Sanea-miento del
nivel na-cional e
internacional

Interccambio de
ex periencias,

capacita-cién 'y
Adiestramien-to.

ALIANZAS Desarrollar mesas
4°, de
Conel gobierno concertacion.-
Regional y Convenios
Municipios Propuestas de
proyectos
RR.FF. Cumplimiento de
5° compromisos

a. Cooperacion

confraidos

Local Institu-
cional

Disponibilida
d de Equipos
y sistema
infor-mdtico

Laboratorio
implementa
do para
microme-
dicién

Equipos para
mantenimien
fo

Laboratorio
pao-ra el
confrol  de
calidad

Programas
informdticos:
SIGO, SISCAT
SICOFI y SICI

Catastro
Téc-nico de
maqui-naria
Yy equipos

Recursos
Humanos
medianame
nte
calificado

Disponibilida
d de
Reservorios
de
Cabecera
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asumidos Técnicay Disefo y

. No estd Financiera propuestas de
implementa Nacional e proyectos de
do el sistema Internacional. inversion
de  confrol b. Cooperaciéon

interno. interinstitucional
. Carencia de

Sistema  de

catastro

. Escasa
coordinacid
n entre
operarios

. No existe

planta de
fratamiento
de aguas
residuales

;. Qué fortalezas permiten aprovechar directamente las
oportunidades?

OPORTUNIDAD DE MERCADO.:

Disponer de un laboratorio implementado para micro medicidon

Equipos para mantenimiento

Laboratorio para el Control de Calidad

Programas informaticos: SIGO,SISCAT, SICOFI y SICI

Disponibilidad de Reservorios de cabecera., un nuevo reservorio

1800 m3.

6. Elaboracién de proyectos para obras de saneamiento

OPORTUNIDAD DE RECURSOS NATURALES (AGUA):

7. Disponibilidad de recursos humanos medianamente
capacitados

OPORTUNIDAD DE CONOCIMIENTOS:

8. Recursos humanos medianamente capacitado

OPORTUNIDAD DE ALIANZAS ESTRATEGICAS:

9. Programas informaticos: SIGO, SISCAT, SICOFI y SICI

Al
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5.1

10. Recursos humanos medianamente capacitados
OPORTUNIDAD DE RECURSOS FINANCIEROS:

11. Localinstifucional

12. Recursos humanos medianamente calificado

;. Qué debilidades pueden impedir el aprovechamiento de
las oportunidades?

OPORTUNIDAD MERCADO:

1. Considerable cartera de morosidad

2. Los niveles de medicidon no son 6ptimos

3. La calidad de agua producida, no es dptimamente la
recomendable

4. Obsolescencia de algunas redes de agua potable y
alcantarillado

5. No se cuenta con planos de presiones

6. Atencidon inoportuna a reclamos

7. Deficiencias en las infraestructuras de produccion de agua
potable

8. No existe planta de tratamiento de aguas residuales

OPORTUNIDAD RECURSOS NATURALES.- AGUA:

9. Deficiencias en las infraestructuras de produccion de agua
potable

10. Deficiencias de los equipos de produccidén de agua potable

OPORTUNIDAD CONOCIMIENTOS

13. Bajos indices de rentabilidad de la empresa

14. Desfase de pagos por los compromisos financieros asumidos

OPORTUNIDAD ALIANZAS ESTRATEGICAS:

15. Cartera de morosidad consideran

16. Atencidon inoportuna de reclamos

17. Desfase de pagos por los compromisos financieros asumidos

OPORTUNIDAD RECURSOS FINANCIEROS:

18. Considerable cartera de morosidad

19. Bajos indices de rentabilidad

20. Desfase de pagos por los compromisos financieros asumido

OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y PROYECTOS

OBJETIVOS
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5.2

DE DESARROLLO

Contribuir al logro de una Empresa competitiva, lider en la prestacion
de servicios de agua potable, evacuacion y disposicion de aguas
residuales y pluviales; y generadora de productos conexos a nivel
regional.

(1)

GENERALES

Prestacion de servicios de agua potable en calidad, cantidad
y continuidad

(2) Operatividad permanente en la evacuacion y disposicion de
aguas residuales y pluviales

ESPECIFICOS

(1.1) Obtener un sistema de produccién optimizado

(1.2) Brindar un producto de calidad

(1.3) Catastro de usuarios actualizado

(1.4) Lograr Lecturas reales

(2.1) Catastro del sistema de alcantarillado actualizado.

(2.2) Sistema de tratamiento de desagUes operando

ESTRATEGIAS

(1) Formulacion del Plan Maestro al culminar el primer quinquenio

(2) Rediseno e implementacion de los sistemas de produccion

(3) Renovacion y ampliacion del sistema de distribucion de agua'y
alcantarillado

(4) Programa efectivo para la macro y micro mediciones al 100%

(5) Actualizacion permanente del catastro de usuarios y técnicos

() Programa de educacion sanitaria

(7) Programa de capacitacion permanente

(8) Reformulacion del estatuto de la E.P.S = CHAVIN; y ROF, CAPy
MOF.

(9) Tecnologia de punta para el sistema de informacion

(10) Diseno de la estructura tarifaria

(11) Investigacion de mercados

(12) Diseno e implementacion del Plan de Productividad

(13) Diseno de politicas para reducir la cartera de morosidad

(14) Evaluacién permanente de la rentabilidad
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5.3 PROYECTOS

(01)
(02)

(03)
(04)

Equipamiento moderno para el Control de Procesos
Informdaticos

Equipamiento Bdsico para el control de procesos de Huaraz y
localidades

Nueva captacion de la planta de tratamiento de Chiquidn
Actualizacion del plano catastral de las redes matrices de
agua y alcantarillado de Aija

Ampliacidon de redes mafrices de agua y desagle por
demanda de Aija

Mejorar la capacidad de la infraestructura de Alja

Cerco perimétrico captacion Tucu de Ila planta de
tratamiento Chiquidn

Cerco perimétrico captacion Cunyaracra Reservorio Mishay
de Chiquidn

Cerco perimétrico Reservorio Mishay de Chiquidn

Programa de capacitacién permanente del personal
Mejoramiento de la infraestructura institucional

Sistema de comunicacion integral

Implementacion de vehiculos no motorizados

Construccion y equipamiento de una planta procesadora de
productos alternativos

Diseno e implementacion del Plan de contingencia

Programa de educacion sanitaria a la poblaciéon usuaria.
Ampliacion del sistema de agua potable: Expansion Huaraz.-
Picup — Los Olivos.

5.4 PROYECTO POR AMPLIACION DEL PROGRAMA DE MEDIDAS DE RAPIDO

IMPACTO

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10

—_—— — — — — — — — ~—

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

Mejoramiento calidad de agua - Bellavista

Instalacion de medidores a usuarios comerciales- Bellavista
Instalaciones de medidores a usuarios domésticos — Bellavista
Mejoramiento de calidad de agua -Paria

Instalacidon de medidores a usuarios comerciales-Paria
Instalacion de medidores a usuarios domésticos -Paria
Mejoramiento calidad de agua Marian

Instalacion de medidores a usuarios comerciales-Marian
Instalacion de medidores a usuarios domésticos — Marian
Mejoramiento calidad de agua -Caraz
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(11)  Instalaciones de medidores a usuarios domésticos -Caraz
(12)  Instalacion de medidores a usuarios comerciales - Caraz
(13)  Reposicion de medidores a usuarios domésticos

(14)  Reposicion de medidores a usuarios comerciales

(1 Incorporacion de usuarios potenciales sin medidor

(1 Incorporacion de usuarios potenciales con medidor

S)

6)
(17)  Recuperacion de clientes inactivos sin medidor
(18)  Recuperaciéon de clientes inactivos con medidor
(19) Incorporacion de conexiones clandestinas
(20) Sectorizacion y mejoramiento de redes de agua
(21) Construccion de Reservorio Batan 1800 m3.
(22) Empadronamiento
(23) Recuperacién de cartera morosa
(24) Incorporacion de Clientes factibles de agua

6 RECOMENDACIONES

a. Difusion del Plan Estratégico a todo el personal de la EPS Chavin S.A.

b. Incorporar la Misidon Institucional dentro de la Imagen Institucional
de la Empresa

c. Todos los planes operativos anuales deberdn cumplir objetivos
especificos coherentes a los objetivos de la Vision Estratégica

d. El Plan Estratégico deberd revisarse una vez al ano, con la finalidad
de mantenerla vigente frente a cambios del entorno.
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