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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015

.- DE LA FINALIDAD

El POI constituye una de las herramientas de gestion fundamental para la EPS CHAVIN

S.A. y sirve de guia para el desarrollo de las actividades y proyectos para el logro de los

objetivos y metas de corto plazo establecidos.

También nos permite actuar con objetividad debido al establecimiento de indicadores de

gestion que dan cuenta del cumplimiento de los objetivos y metas del presente ejercicio,

establecidos en concordancia tanto con los lineamientos de los 6rganos de supervision,

control, con la Mision y Vision de la EPS CHAVIN S.A.

Por ultimo nos permite realizar la evaluacion de lo que se ha ejecutado en comparacion a lo

programado en el POl 2014, a fin de aplicar oportunamente las medidas correctivas

necesarias en la gestion para garantizar el cumplimiento de los objetivos propuestos.

RAZON SOCIAL DE LA ENTIDAD:

Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento "Chavin" - Sociedad Anénima.,
denominada: E.P.S. "CHAVIN" S.A.

2.1 MISION:

Trabajamos juntos para brindar agua saludable, permanente y suficiente a un
costo justo para toda nuestra poblacion.

2.2 VISION:
Empresa competitiva, lider en la prestacion de servicios: agua potable,

evacuacion de aguas residuales y pluviales, generadora de productos
conexos a nivel regional.

MARCO GLOBAL Y SECTORIAL.:
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3.1 FUNDAMENTOS

El Plan Operativo Institucional y el Presupuesto de la EPS CHAVIN S.A. para el
Afo Fiscal 2015, esta sustentado en la aspiracion colectiva de los estamentos de la
Entidad de encauzar las actividades y proyectos de la misma con un enfoque de
planeamiento estratégico, es decir de un proceso continuo que consiste en adoptar ahora
decisiones empresariales sistematicamente y con el mayor conocimiento posible de su
caracter de futuro; en organizar sistematicamente los esfuerzos necesarios para ejecutar
dichas decisiones y en evaluar sus resultados comparandolas con las expectativas
mediante |a realimentacion permanente.

Ensi el POl contiene las decisiones basicas orientadas al logro de aspiraciones minimas,
fundadas en un pensamiento analitico y el compromiso de los recursos en la accion de
modo responsable. Decisiones adoptadas en un contexto de lo probablemente factible que
se desprende del comportamiento histérico més las intenciones de mejoramiento y
desarrollo acorde a las exigencias de las circunstancias de competencia que caracteriza al
entorno econdmico del pais.

3.2 ANTECENDENTES

El presente documento es el resultado de las reflexiones y deliberaciones de los
organos directivos y ejecutivos sobre los principales problemas que aquejan a la Entidad
en sus distintos aspectos y lineas de actuacion y las posibles alternativas de solucion
estructuradas tomando en cuenta la Directiva N° 003-2014-EF/50.01 Directiva para la
Programacion y Formulacion Anual del Presupuesto del Sector Publico con una
perspectiva de Programa Multianual para el Afio Fiscal 2015; Aprobado mediante
Resolucién Directoral N° 005-2014-EF/50.01

3.3 NATURALEZA DEL POI

El POI pretende ser un instrumento de gestion empresarial, en el cual se traza un
curso de accion no solo para el gjercicio fiscal 2015, sino que perfila una ruta variable en el
futuro mediato.

Las decisiones previstas no son reglas inflexibles e inmutables, mas bien son los
suficientemente flexible y adaptables a las situaciones cambiantes que probablemente
habran de ocurrir durante el horizonte del POI, ya que contienen las orientaciones
necesarias para garantizar su realizacion.

Las decisiones planeadas constituyen verdaderos retos para todos los miembros de la
organizacion, de modo que, desde ya, se necesita de una participacion activa y fructifera
de todos sus estamentos, desde los niveles de gobierno y direccion hasta los ejecutivos o
de linea. En este sentido, este plan Operativo se constituye en un mecanismo de
coyuntura de los integrantes de la Entidad.
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La gestién de las actividades de la EPS CHAVIN S.A. Se orientara a garantizar la
obtencién de los recursos financieros necesarios para su funcionamiento, para cuyo efecto
buscara esforzarse por suministrar de agua potable y servicios de alcantarillado a la
poblacion usuaria de su jurisdiccion, con una mejor calidad posible, en las cantidades
adecuadas, de un modo oportuno y a precios competitivos. Lo que se busca con ello
encontrar una respuesta positiva de la colectividad usuaria, de donde emergeran como
contrapartida los recursos financieros para el auto sostenimiento de la Entidad y, por
supuesto, el apoyo moral para la cristalizacion de los objetivos y metas que directa o
indirectamente privilegian el gasto productivo frente al administrativo, pues lo que se
intentara practicar es la vocacion de servicio a la comunidad.

Iv. BASE LEGAL

o Ley N°28411- Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

e Resolucién Directoral N° 005-2014-EF/50.01 que aprueba la Directiva N°
003-2014-EF/50.01 Directiva para la Programacion y Formulacion del
Presupuesto de las Entidades de Tratamiento Empresarial -ETES.

o Ley N° 30281 - Ley del Presupuesto del sector Publico para el Afio Fiscal
2015.

e Decreto Supremo N° 347-2014-EF Aprueban Presupuesto Consolidado de
Ingresos y Egresos para el Afio Fiscal 2015 de los Organismos Publicos
Descentralizados y Empresas de los Gobiernos Regionales y Gobiernos
Locales.

gfﬁ"s\s;\ e Directiva N° 003-2014-EPS CHAVIN S.A./OAF Directiva Interna de

< N - .
(/f uumose:‘{z;‘\, Austeridad, Racionalidad, Disciplina en el Gasto Publico y de Personal de la
\6;“5‘“5 ‘T/ EPS CHAVIN S.A. - Afo Fiscal 2015

TS e Resolucion Directoral N° 025-2013-EF/50.01- Art. 3 Aprobar los
Clasificadores Presupuestarios para el Afio Fiscal 2014

V. OBJETIVOS Y METAS DE LA ENTIDAD
OBJETIVOS.
a) General
a.1) Garantizar que las prestaciones entregadas a la poblacion bajo nuestro
ambito sean de calidad, mejorando nuestros procesos del sistema de
gestion de calidad y contribuir al cuidado y preservacion del medio

ambiente, que permitan elevar el nivel de vida a la poblacion.

b) Especificos
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b.1) Fortalecer los procesos operativos orientados a mejorar la produccion y
distribucion del agua potable asi como la disposicion final de excretas, que
garanticen la satisfaccion de la poblacion.

b.2) Optimizar y mejorar los procesos comerciales que permitan incrementar la
recaudacion, asi como ampliar la cobertura de los servicios garantizando la
satisfaccion de los clientes.

b.3) Mejorar los resultados empresariales a través de la optimizacion de

nuestros recursos financieros, materiales y humanos, que permitan el

crecimiento empresarial sostenido.

FICHAN°01-A/ETES

PROCESO PRESUPUESTARIO DEL SECTOR PUBLICO
FORMULACION DEL PRESUPUESTO DE LOS ORGANISMOS PUBLICOS Y EMPRESAS NO FINANCIERAS DE
LOS GOBIERNOS REGIONALES Y GOBIERNOS LOCALES (ETE) PARA EL ANO FISCAL 2015

RESUMEN DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS E INDICADORES DE DESEMPENO

ENTIDAD : EPS CHAVIN S.A.

OBJETIVOS OBJETIVOS INDICADORES DE DESEMPENO 4/
PRODUCTOS Valor
ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS PRINCIPALES 3/ NOMBRE DEL INDICADOR 5/ Uniamt do 41 - Usidg] Proyectado Eiyans | Eogmpaien
GENERALES 1/ ESPECIFICOS 2/ medida | pesponsable| pso 2014 | deReporte | 2%
'DE LOS SERVICIOS ENTREGADOS A LA POBLACION BAJO NUESTRO AMBITO SEAN DE GALIDAD, MEJORANDO NUESTROS PR
IR AL CUIDADO Y PRESERVACION DEL MEDIO AMBIENTE, QUE PERMITAN ELEVAR EL NIVEL DE VIDA A
| Nivel de Confinuidad Horas G.0 23
L Il Actualizacion Catastro Tecnico % GO 100 Anual 100
(OBJETIVO ESTRATEGICO 1.1 1,1,1 Nivel de Continuidad il Atencion de Reclamos Operacionales Horas GO0 15 Anual 1.46
Fortalecer los procesos operalivos
orientados a mejorar la produccion y
distribucion del agua potable asi como
las disposicion final de excretas que
garanticen la safisfaccion de la
poblacion.
| Incremento de Conexiones de agua Horas G.C. 600 Anual 799
OBJETIVO ESTRATEGICO 1.2 1,2,1 Incremento de conexiones [l Conexiones activas de agua potable % G.C. 94.5 Anual 945
Optimizar los procesos comerciales  |de agua Iil Alencion de Reclamos Comerciales Horas GC. 8 Anual 6
que permitan incrementar la
recaudacion, asi como ampliar la
cobertura de los servicios
garantizando lam satisfaccion de los
clientes
OBJETIVO ESTRATEGICO 1.3 1.3.1 Relacion de Trabajo | Indice de clima laboral % 11/ OPYD 74.51 Anual 75
Mejorar los resultados empresariales Il Indice de satisfaccion al cliente % 11/ OPYD 69.09 Anual 70
a fravez de la optimizacion de
nuestos recursos financieros,
|materiales y humanos, que permitan
el crecimiento empresarial sostenido IIl Relacion de Trabajo Indice | ODYF/CONT 82 Anual 70
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VL. ESTRATEGIAS
ESTRATEGIA GENERAL

La estrategia de la Entidad propuesta para el ejercicio fiscal 2015 contiene los elementos
necesarios para superar los principales problemas resefiados en el diagndstico. Establece
el camino a seguir para lograr los objetivos definidos, llegar a las metas planteadas e
instrumentar las politicas institucionales.

De manera general, se puede caracterizar la estrategia propuesta como orientada a la
ampliacion y mejoramiento de la capacidad productiva, al aumento de la calidad del agua,
la eficiencia econdmica y productividad de los recursos que permitan la obtencion de los
fondos financieros para el desarrollo auto sostenido de la Entidad.

Esta estrategia requiere, ademéas de un contexto macroeconomico de equilibrio y un marco
social y politico de paz y estabilidad, de la forja de un consenso de cooperacion solida
entre directivos, ejecutivos y trabajadores de la entidad, evidenciados en la buena voluntad
y responsabilidad con que ejecuten las previsiones aqui propuestas, y sin descuidar el
mantenimiento de una relacién armoénica con la comunidad usuaria.

La ejecucion del Plan Operativo debera hacerse en cada organo de operacion,
estructurando sus acciones hacia el logro de los propésitos definidos, siempre ajustando a
las previsiones financieras. Esto implica la practica permanente de los mas elevados
grados de racionalizacion.

Asi, pues, la estrategia de gestion de la EPS CHAVIN S.A. Apunta al establecimiento de
un sistema empresarial de direccion por objetivos y evaluacion por resultados.

VIl PLAN ESTRATEGICO
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EPS CHAVIN S.A.

DIAGNOSTICO INTERNO Y EXTERNO COMO SE MUESTRA EN LA MATRIZ FODA

ANALISIS DEL INTERNO (FORTALEZAS Y DEBILIDADES)

Identificacion de las fortalezas y debilidades mas relevantes:

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Local Institucional

Disponibilidad de Equipos y sistema
informatico

Laboratorio implementado para micro
medicion

Equipos para mantenimiento
Laboratorio para el control de calidad

Programas informaticos: SIGO, SISCAT,
SICOFI y SICI

Catastro Técnico de maquinaria y equipos

Recursos Humanos medianamente

calificados

Disponibilidad  de
Cabecera

Reservorios  de

Alta Cartera de Morosidad

Bajos niveles de medicion

Baja calidad de agua producida (Paria)
Pérdida técnica del 40%

Obsolescencia de algunas redes de agua
potable y alcantarillado

No se cuenta con planos de presiones
Atencidn inoportuna de reclamos
Deficiencias en las infraestructuras de
produccion de agua potable

Deficiencias de los equipos de producciéon
de agua potable

Bajos indices de rentabilidad de la
empresa

Desfase de pagos por los compromisos
financieros asumidos

Carencia de Sistema de catastro

Escasa coordinacién entre operarios

No existe planta de tratamiento de aguas
residuales

-10 -
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"Prestadora de Servicios de Agua Potable, Evacuacién y Disposicion de las Aguas

Residuales y Pluviales"

OPORTUNIDADES

FACTORES CLAVE

AMENAZAS

MERCADO
1°. Incremento de demanda en
el ambito en operacion de la

Brindar agua en la cantidad
suficiente y de buena calidad
en las 24 horas del dia

Empresa al afio 2013: Operacion y mantenimiento

a) Chiquian: 1,050 familias |de las instalaciones de agua,

b) Aija: 366 familias |alcantarillado y manejo

c¢) Huaraz: 9,518 familias |ambiental

d) Independ. 8,614 familias | Atender las nuevas

e) Caraz: 2,534 familias |instalaciones en una semana

TOTAL 19,548 familias | Implementacion de un
programa de marketing

RECURSOS NATURALES | Captacién desde las fuentes

2°. Recurso Agua

Identificar nuevas fuentes

Contaminacion.- Sensibiliza-
cion poblacion en determina-
das fuentes.

CONOCIMIENTOS
3°. Experiencias de otras
Empresas de Saneamiento del
nivel Nacional e Internacional

* Capacitacion Permanente
* Formulacion de Plan
Maestro

ALIANZAS Desarrollar mesas de
4°, Con las Municipalidades, |concertacion
Gobierno Regional y Convenios
Empresas Minerasd

RECURSOS Cumplimiento de

FINANCIEROS compromisos contraidos

5°. Cooperaciéon Técnica y |Diseflo y propuestas de
Financiera Nacional e | inversion
Internacional.

6°. Cooperacion Interinsti-
tucional

Ingerencias politicas de
gobierno

Variaciones de tipo de
cambio

Desastres naturales

Aumento de reclamos de
usuarios

Disminucién de la
demanda en Chiquian

Desconocimiento de la
poblacion sobre el valor
del agua potable,
produciendo desperdicio.

Inestabilidad Politica del
pais

Bajos niveles de ingresos
de la poblaciéon

Politizaciéon de la Empresa

Falta  Aprobacion de
Nueva Tarifa

-11 -
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Viil.- PRESUPUESTO

PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS

El Presupuesto Institucional de Presupuesto para Afio Fiscal 2015, ha sido
realizado teniendo en cuenta los dispositivos Legales vigentes que norman el
sistema presupuestario.

Para la Fase de Programacion y Formulacion Presupuestal se coordind con las
diferentes unidades organicas a fin de obtener una informacion confiable, siendo
estas La Oficina de Planificacion y Desarrollo, Unidad de Presupuesto, Gerencia
Comercial, Gerencia Operacional, Unidad de Contabilidad y Servicios, Oficina de
Proyectos y Obras y la Unidad de Logistica y Servicios.

El monto total del Presupuesto de la EPS CHAVIN S.A. asciende a S/. 7°873,260,
el cual esta detallado de la siguiente manera:

INGRESOS

Provienen principalmente de la recaudacion por pensiones de agua potable y
alcantarillado; servicios colaterales entre estos tenemos la instalacion de
conexiones domiciliarias de agua y desaguie, administracion de sistema de agua,
re-categorizacion de usuarios, ampliacion del mercado de clientes, recuperacion de
deudas a través del area de cartera morosa, teniéndose como metas para el 2015

El monto total del Presupuesto de Ingresos de la EPS CHAVIN S.A. para el 2015
asciende a S/. 7°873,260 (Siete Millones Ochocientos Setenta y Tres Mil
Doscientos Sesenta Nuevos Soles) de los cuales corresponde a la fuente de
financiamiento de Recursos Directamente Recaudados.

C . Presupuesto de Ingresos . L

CADENA DR INORESO Afio Fiscal 2015 Total Ingresos

' e , Recursos : ~ Afio Fiscal

. Tipo de Tﬂyzn.gaccién Genérica Directamente Endeudamiento | 2015 -

. ~ - . Recaudados (S/.) o . :

1. Ingresos Presupuestdles 7,873,260 - 7,873,260

1.3 Venta de Bienes y Seruicios y Derechos 7,099,248 - 7,099,248

1.5 Otros Ingresos 774,012 - 774,012
1.8 Endeudamiento - -

Total 7,873,260 - 7,873,260

-12 =
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EGRESOS

Se considera egresos a aquellos gastos que incurre la entidad para lograr el
desarrollo de su actividad principal que es la prestacién de los servicios de
saneamiento para lo cual es necesario que se ejecuten gastos en cuanto a la
Operacién y Mantenimiento de la infraestructura de saneamiento, gastos de
Administracion, gastos de Ventas, gasto para la ejecucion de proyectos de
inversion, con el fin de brindar un adecuado servicio a la poblacion bajo nuestro
ambito.

El monto total del Presupuesto de Egresos de la EPS CHAVIN S.A., para el
gjercicio 2015 asciende a la suma de S/. 7°873,260 (Siete Millones Ochocientos
Setenta y Tres Mil Doscientos Sesenta Nuevos Soles) de los cuales corresponde
a la fuente de financiamiento de Recursos Directamente Recaudados

capevapsrassto | TURSRIOET
e . = Recursos T e
| Tipo de Transaccion Genérica | Directamente |Endeudamiento
2. Gastos Presupuestarios 7,873,260 - 7,873,260
5 Gastos Corrientes 7,276,120 7,276,120
5.2.1 Personal y Obligaciones Socidles 4,320,945 = 4,320,945
5.2.2 Pensiones y Otras Prestaciones Sociales 40,012 - 40,012
5.2.3 Bienes y Servicios 2,710,513 - 2,710,513
5.2.5 Otros Gastos 204,650 - 204,650
6 Gastos de Capital 597,140 597,140
6.2.6 Adquisicién de Activos No Financieros 597,140 597,140
Total 7,873,260 7,873,260

Gestion Administrativa:

Para la renovacion de equipos informéticos a nivel de toda la entidad de aquellos
equipos que han cumplido su vida Util y adquisicién para aquellas areas en las que
se procesa mayor volumen de informacion (comercial, catastro), adquisicion de
muebles de oficina para reemplazar aquellas que se encuentran deterioradas y/o
malogradas, contratacion de servicios para elaboracién de planes, programas de
emergencia, contingencia, PAMA, PMO.

-13 -
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Comercializacion y Servicios:

Para la adquisicién de unidades vehiculares menores (moto furgdn) destinada a las
actividades de instalacién de conexiones, cortes y rehabilitaciones, inspecciones,
adquisicién de materiales y servicios para la certificacion del Banco de Medidores,
doténdolo de la infraestructura adecuada y equipos.

Servicio de Agua Potable:

Para la adquisicion de unidades vehiculares menores (moto furgdn), destinada a
las actividades atencion a los reclamos operacionales y/o emergencias
inspecciones y otros, adquisicion de equipos y servicios para la reestructuracion de
la Unidad de Control de Calidad, implementacién de un laboratorio para analisis
bioldgicos, certificacién del laboratorio de acuerdo a las normas ISO e Indecopi,
con el fin mejorar los niveles los andlisis de calidad y biolégicos del agua potable
de acuerdo a las normativas vigentes.

a) Proyectos de Inversion:

La EPS CHAVIN S.A., con la finalidad de garantizar una adecuada prestacion de

. los servicios de saneamiento a la poblacion, viene elaborando y ejecutando
&\ proyectos de inversion que seréan financiados por las fuentes de financiamiento de
[ UNIDADDE Y% .

S\, =] Recursos Directamente Recaudados.
o hod

TAVINT

IX.- DEL DIAGNOSTICO DE EVALUACION

La EPS CHAVIN S.A. en los ultimos afios, ha mejorado la calidad de los servicios
en concordancia con las metas establecidas en el POl 2014, lo cual se refleja en los logros
obtenidos en los indicadores mas representativos de la gestién empresarial, que se puede
apreciar en el siguiente cuadro:

-14 -



e : " EVALUACION DE PRINCIPALES INDICADORES DE DESEMPENO POI 2014 L
RESULTADOS RESULTADOS RESULTADOS NIVEL DE
N2 INDICADOR UNIDAD DE REALES PROGRAMADOS LOGRADOS AL % AVANCE |CUMPLIMIENTO
MEDIDA 2013 2014 31/09/2014
PIA PIA EPS CHAVIN
1|NIVEL DE CONTINUIDAD HORAS 23.60 23.70 23.6 99.58 Sl
2|{TURBIEDAD PORCENTAJE 100 100 100 100.00 SI
3{CLOR RESIDUAL PORCENTAJE 100 100 100 100.00 sl
4|AGUA NO FACTURADA PORCENTAJE 35.00 34.00 30 88.24 Sl
5|ATENCION DE RECLAMOS OPERACIONALES HORAS 1.50 1.30 1.55 119.23 S|
6|CONEXIONES ACTIVAS AGUA POTABLE PORCENTAJE 92.00 93.00 0.00 S|
7| NIVEL DE MICROMEDICION PORCENTAJE 85.00 87.00 79.68 91.59 S|
8|ATENCION RECLAMOS COMERCIALES HORAS 7.00 6.00 1.2 20.00 S|
9|INDICE DE CLIMA LABORAL PORCENTAJE 77.00 78.00 74.51 95.53 S|
10{INDICE DE SATISFACCION AL CLIENTE PORCENTAJE 64.00 65.00 69.06 106.25 SI
11|RELACION DE TRABAJO INDICE 0.75 0.74 0.94 127.03 NO

X.- PROCEDIMIENTO DE FORMULAR LA MISION, OBJETIVOS GENERALES Y
ESTRATEGICOS
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FICHA N° 01/ETES

PROCESO PRESUPUESTARIO DEL SECTOR PUBLICO
FORMULACION DEL PRESUPUESTO DE LOS ORGANISMOS PUBLICOS Y EMPRESAS NO FINANCIERAS

DE LOS GOBIERNOS REGIONALES Y GOBIERNOS LOCALES (ETE) PARA EL ANO FISCAL 2015
RESUMEN DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

MISION

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ESCALA DE PRIORIDADES
Objetivo 1
Objetivo 2
Objetivo 3
/’M‘ 5
/2 £\
{5 uwo d
":;; PRESW;ASEOS% igf
ON ./ Objetivo 4
QN 27
Objetivo n
ELABORADO POR JEFE DE PRESUPUESTO TITULAR DE LA ENTIDAD
Sello y Firma Sello y Firma Sello y Firma

Nota : Se entiende por Escala de Prioridades a la prelacién de los Objetivos Estratégicos que establece el Titular de la ETE. en funcién a
la Mision, Propésitos y Funciones que persigue.
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Xl.- PROCEDIMIENTO DE CALCULO DE LOS PRINCIPALES INDICADORES DE
DESEMPENO

FICHAN° 02/ETES

PROCESO PRESUPUESTARIO DEL SECTOR PUBLICO
FORMULACION DEL PRESUPUESTO DE LOS ORGANISMOS PUBLICOS Y EMPRESAS NO FINANCIERAS DE

LOS GOBIERNOS REGIONALES Y GOBIERNOS LOCALES (ETE) PARA EL ANO FISCAL 2015

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO DE LA ETE SEGUN OBJETIVO
ESTRATEGICO GENERAL

ENTIDAD : EPS CHAVIN S.A.
OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL :

Indicador ........Nombre del Indicador,

Dimensién del Indicador Especificar si es de eficiencia, eficacia, economia o calidad

Se debe detallar el propdsito que se busca alcanzar con el
Fundamento
indicador, sefialando su pertinencia y relevancia

Forma de Calculo Se debe sefialar claramente la forma de célculo del Indicador y
las variables que internvienen para su determinacion.

Fuente de Informacién, medios de|Sefalarla fuente de informacion auditable de la que se extraen
verificacion los datos para el calculo del Indicador

Detallar los valores estimados al 2013 el valor a alcanzar el 2014 y los
valores proyectos para los siguientes tres afios

Datos histéricos
2015 2016 2017 2018 2019
Frecuencia de Reporte a la DNPP
Area responsable del cumplimiento del
indicador
Jefe de la Oficina de Planificacion Titular de la Entidad

y Presupuesto o quien haga sus veces

Responsable del cumplimiento del
Indicador
Teléfono :
E-mail
Nota.- Se presentara una Ficha por cada Indicador.
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XIl.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1.- El POl 2015 constituye una herramienta de gestion institucional, que permitiré evaluar el nivel de
cumplimiento de las actividades y proyectos establecidos para el Afio Fiscal 2015, las mismas que estan
orientadas a lograr los objetivos institucionales.

2.- Las metas e indicadores de gestion, tienen alcance a nivel institucional, y se han establecido, con
participacion y consenso de los responsables de todas las unidades organicas dela EPS CHAVIN S.A.

3.~  Los responsables de cada Gerencia u Oficinas, sequdn su competencia, deben elaborar con
oportunidad y calidad de informacién contundente a la evaluacién del POI 2015, en forma mensual, para
preparar la informacioén necesaria para la alta direccion.

HUARAZ, ENERO 2015
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