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| I. PRESENTACION

~ El Plan Operativo Institucional — POI de la EPS CHAVIN S.A. para el ejercicio fiscal 2019, es
~ una herramienta e instrumento de gestién anual que sirve para la identificacion de los
= objetivos institucionales considerados en el Plan Estratégico Institucional 2014 - 2019, los
- mismos que son orientados a la asignacién de los recursos directamente recaudados,
o destinados a la ejecucidn de actividades y proyectos, considerados de vital importancia

para el desarrollo de las distintas actividades que se ejecutan en la EPS CHAVIN S.A.

- El POl ha sido elaborado teniendo en consideracidn la Mision, Visidn, Plan Estratégico 2014-
=5 2019 y Plan Maestro Optimizado de nuestra entidad, con la finalidad de asegurar el logro
- de los objetivos estratégicos, del mismo modo nos permite actuar con objetividad debido

al establecimiento y formulacién de indicadores de gestion que miden el cumplimiento de
estos objetivos y metas.

~ A sido formulado y elaborado empleando el trabajo en equipo con personal clave de las
b diferentes dreas de la entidad, planteando ¥ priorizando las actividades a desarrollar ¥
- objetivos a lograr en el presente ejercicio, la metodologia aplicada permitird ademds el

monitoreo, control y evaluacion de los resultados por cada proceso, con lo que se tomaréd
decisiones en forma oportuna bajo los criterios de racionalidad, objetividad, recursos

humanos, recursos financieros y flexibilidad en sus propésitos, de tal modo que se asegure

& el logro de los objetivos propuestos.

L El Plan Operativo Institucional, busca garantizar que la prestacion de los servicios de
saneamiento entregados a la poblacién bajo nuestro dmbito de responsabilidad, sean de
calidad permitiendo elevar su nivel de vida; asimismo, contribuir al cuidado ¥ preservacion

™ del medio ambiente, en base a la mejora continua de nuestros procesos operativos,

) comerciales y administrativos, propiciando los principios de buen gobierno con la finalidad

& de brindar una adecuada atencién a nuestros clientes.

El Plan Operativo Institucional admite cambios debidamente justificados que se presenten
en el proceso de ejecucion del plan por eventos de copuntura, que deberdn contar
ik previamente con un informe justificatorio de la unidad orgénica responsable.

5 Huaraz, marzo de 2019
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i | 1. INFORMECION GENERAL

& 2.1. Reseiia Historica

o La EPS CHAVIN S.A., es una Empresa Publica de derecho privado con autonomia
& financiera y administrativa, que a partir del afio 1981 toma el nombre de Servicio
S Nacional de Abastecimiento de Agua Potable ¥ Alcantarillado (SENAPA). El 20 de
= diciembre de 1991 se realizo la transferencia de la Unidad Operativa SENAPA
- (Servicio Nacional de Abastecimiento de Agua Potable y Alcantarillado), a la
~ Municipalidad Provincial de Huaraz, Huaylas (Caraz), Carhuaz, Bolognesi (Chiquidn),
Wy Aija (Alja), Recuay, Yungay, y a las Municipalidades Distritales de Ranrairca ¥
- Marcard. En el afio 1992 se celebra la Escritura Piiblica de constitucién de EMAPASA

(Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado S.A.) como sociedad andnima,
inscrita en el Tomo 12, folio 379, Partida 232 del Registro Mercantil de los Registros
Publicos de Huaraz. El 23 de diciembre de 1996 EMAPASA modifica su razon social
por “Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Chavin Sociedad Andnima”, es
registrada como EPS ante la SUNASS mediante Registro de EPS con el N° 003-
= 97/SUNASS.

El 2007, la Municipalidad Provincial de Carhuaz ¥ las Municipalidades Distritales de
Recuay y Yungay han sido separadas estatuariamente de la EPS CHAVIN S.A a
solicitud de las mismas, actualmente la EPS CHAVIN S.A, se encuentra conformada
por las Municipalidades Provinciales de Huaraz, Huaylas, Bolognesi.

& La EPS CHAVIN S.A., estd constituida como tal en virtud de lo dispuesto por la Ley
& General de Servicios de Saneamiento - Ley N° 26338, Texto Unico Ordenado del
- Reglamento de la Ley General de Servicios de Saneamiento - D.S. N° 023-2005-
~ VIVIENDA modificado por D.S. N° 010-2007-VIVIENDA y D.S N° 031-2008- VIVIENDA,
- Ley N° 28870- Ley para Optimizar los Servicios de Saneamiento, ¥ la Ley N° 30045-
-~ Ley de Modernizacién de los Servicios de Saneamiento ¥ su Reglamento aprobado
£ por D.§ N° 015-2013-VIVIENDA, actualmente regida por el Decreto Legisiativo N°
b 1280 - Ley Marco de la Gestidn y Prestacién de los Servicios de Saneamiento ysu
Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA.

-~ 2.2. Actividad Empresarial

~ La actividad principal de la EPS CHAVIN S.A., es la prestacién de los servicios de
— saneamiento, los cuales estén comprendidos por los servicios de agua potable y
-~ alcantarillado sanitario,

a 2.3. Ambito de Responsabilidad

La EPS CHAVIN S.A., tiene bajo su émbito de responsabilidad a la Municipalidad
Provincial de Huaraz, Municipalidad Provincial de Huaylas (Localidad de Caraz),
& Municipalidad Provincial de Bolognesi (Localidad de Chiquidn) y Municipalidad
~ Provincial de Aija (Localidad de Aija).
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N 2.4. Capital Social y Accionario
= El Capital de la EPS CHAVIN S.A. al 3] de diciembre del 2018, asciende a Siete

Millones Setecientos Sesenta y Cinco Mil Trescientos Noventa ¥ Ocho y 72/100 Soles
~
(S/ 7°765,398.72), representado por 918 acciones con un valor nominal de Ocho Mil

& Cuatrocientos Cincuenta y Nueve y 04/100 Soles (S/ 8,459.04), integramente suscrita
™ ¥ totalmente pagadas por los accionistas,
- Cuadro N° I Composicién Accionariado EPS CHAVIN 5.A.
~ % Accionistas | N°de acciones | % S/
-~  Municipalidad Provincial de Huaraz 680 74% | 5,752,147
Municipalidad Provincial de Huaylas 135 15% | 1,141,970
= Municipalidad Provincial de Bolognesi 67 7% 566,756
— Municipalidad Provincial de Aija 36 4% 304,526 |
; TOTAL 818 100% | 7°765,399
P~
Gréfico 1. Composicién del Accionariado
& # Municipalidad Provincial de
— Huaraz
# Municipalidad Provincial de
N Huaylas
® Municipalidad Provincial de
-~ Bolognesi
ey * Municipalidad Provincial de Aija
o~
%
-
—~
Py
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& Instalar redes de distribucién de agua potable, alcantarillado sanitario ¥
comercializar tales servicios.

& Establecer una administracién estratégica de recursos humanos que propicien el
desarrollo de sus trabajadores.

& Conseguir una destacada imagen empresarial,

VI. ESTRATEGIAS

Son las politicas definidas por EPS CHAVIN S.A. para orientar la gestion de la empresa hacia
el logro de las metas propuestas en el POl - 2019

% La satisfaccion de los clientes, es el objetivo cen tral, logrado a través de una cultura de
servicio de calidad y mejora de los procesos.

% Los trabajadores constituyen el recurso més Importante que se desempefiaran en un
clima laboral satisfactorio, propiciando el desarrollo de su potencial para el desarrollo
de sus actividades.

~ % La consolidacion econdmica y financiera, a través del incremento real de los Ingresos,

reduccién de pérdidas, racionalizacién de costos, mejora de Ia productividad y calidad

de los servicios y un competitivo manejo financiero.

e & La gestion estratégica en un modelo organizacional moderno, bajo una estructura
flexible, plana desconcentrada y descentralizada.

% La produccidn y comercializacion de los servicios de agua potable y alcantarillado se
realizan orientados a cubrir demanda y expectativa de Ia poblacion objetivo,
cumpliendo con los estdndares internacionales de calidad.

# Las inversiones de los servicios se sustentan de acuerdo al PIA ¥ sujetos a criterios de
evaluacion y priorizacion con los objetivos presupuestales y econdmicos - financieros de
la empresa.

~ & Se han planteado nuevas estrategias basadas en los cambios significativos del Sector

— Saneamiento por la Ley Marco de los Servicios de Saneamiento ¥ su reglamentacion; asr

LA también por las politicas establecidas sobre recursos hidricos y del medio ambiente.

= & Para lograr los lineamientos planteados la Entidad deberd orientar la correcta

asignacion de los recursos econdémicos- financieros y presupuestarios disponibles, que

viabilicen la toma oportuna de las decisiones por parte de la accion Directiva, buscando
en toda la eficacia de la gestion.

~ VII.PLAN ESTRATEGICO

Del plan Estratégico Institucional 2014-2019, se obtiene el siguiente diagndstico interno

(Fortalezas y Debilidades) y externo (Oportunidades ¥y Amenazas) de la Entidad, los cuales
son plasmados en la siguiente Matriz FODA:
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Analisis Interno (Fortalezas y Debilidades):
) Fortalezas Debilidades
= v’ Se cuenta con personal capacitado. v' Desarticulacién geografica empresarial.
= v' Se presenta buena imagen ante el Gobierno | v Costos de operacién y mantenimiento
A Central. creciente.
ex v Horizonte de desarrolio empresarial | v' Insuficiencia recursos econémicos.
definido. v' Débil involucramiento en el desarrollo e
= v Difusién de programas de Educacién Implementacién de Procesos de mejora para
P Sanitaria e Imagen Institucional. el cumplimiento de metas y de planes
. ¥ Mercado potencial existente. | operativos.
= v Se cuenta con centros autorizados de | ¥ Elmarco legal determina inexactitudes.
' recaudacion implementados y capacitados. | v Posicién econdmica ¥ financiera debilitada.
i ¥ Produccién en condiciones de cantidad, | v Clandestinidad en grandes consumidores.
e calidad y continuidad. ' Obsolescencia de algunas redes matrices de
s v Se cuenta con equipos y condiciones para el agua potable y alcantarillado que han
mantenimiento preventivo y correctivo de cumplido su vida iiti].
) las redes de distribucién de agua. v Atoros continuos en las redes de desagiie por
—~ ¥ Adecuado control de la calidad crecimiento poblacional y urbanistico.
. implementado con equipos Modernos para | v paestructura para produccion del agua
el andlisis bacterioldgico, fisico y quimico, potable presenta deficiencias.
=3 v' Equipos de comunicacién operacionales en v Inseguridad en el resquardo de la
— las plantas de tratamiento ¥y captaciones. infraestructura.
. v’ Sistematizacién de procesos contable
AVALON, que permite mejorar el proceso
~ contable, alineados con la normatividad
= vigente.
v Compromiso de la gestién, voluntad de
i responsabilidad de los trabajadores en las
- acciones de mejora de la calidad de gestion
¥ de prestacién de servicio.
= Analisis Externo (Oportunidades y Amenazas):
Ambito Oportunidades Amenazas
v' Crecimiento Macroecondmico | v Bajos niveles de ingresos de la
= del pals que genera mayor poblacién.
-~ capacidad adquisitiva en la | , pop capacidad de gasto de los
o poblacién. Gobierno Locales y del Gobierno
v Acceso a fuentes de Regional, poniendo en riesgo los
-~ financiamiento del Ministerio recursos del canon minero
- de Vivienda Construccion y ; ya que, son distribuidos a otras
Saneamiento Gobierno regiones del pais.
Econémico- : S i
= financiero Regional, Gobierno Local y | , cyecimionto de la JASS en zonas
- Empresas Mineres. urbanas, generan conflictos en
v’ Cardcter monopdlico en Ia cuanto a las tarifas de los servicios
i prestacién del servicio de de saneamiento.
~ saneamiento bdsico.
= v Cooperacion  técnica  con
organismos, alianzas
) estratégicas y  relaciones
. interinstitucionales para el
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desarrollc y  crecimiento
4 empresarial. ]
B v' Conciencia social creciente | v Débil cultura de la poblacidn en el
== sobre escases y valor del buen uso y valoracién de los
recurso hidrico. servicios de saneamiento.

v' Percepcién aceptable de la| v Bajo nivel de safisfaccién de la
~ Poblacién sobre los servicios poblacion sobre la calidad del
. de saneamiento. servicio de agua potable y

v Alto grado de interés de la atencién al cliente originando
™ poblacién por la gestién deterioro de la imagen de Ia
= Sociales institucional empresa.

- v Crecimiento poblacional | ¥ Ijerencia de grupos de interés
vertical, mayor demanda de los |  €¥ternos (FEDIP, Municipios, JASS,

~~ servicios de saneamiento, Regantes).

-~ v Crecimiento urbano desordenado

que dificulta la expansién de

i servicios de saneamiento.

~ v' Publicidad negativa por parte de

wm los medios de comunicacién.

v Disponibilidad de recursos | v Agotamiento de los recursos
i Hidricos. Hidricos (desglaciacién de los
~ v Interés mundial para optimizar nevados por el -calentamiento
= el uso racional del agua y | 9ioba)

cuidado del medio ambiente. v Contaminacion de fuentes de agua,
= ¥ Normas legales, técnicas y efecto del cambio climdtico,
i ambientales para preservar el afectandq la cai:d&d‘ de la fuente,
" daiitaTee medio ambiente. g::t :emuere tratamiento a mayor
geogréficos ’ _

~ v' Desastres  naturales, lluvias
i torrenciales.

v' Vertimientos no autorizados de
) desaglies industriales ¥
- comerciales que afectan las redes

sarutarias.

v’ Falta de sistemas de tratamiento de
= aguas residuales.
= v Desarrollo de mesas de | v Normatividad exigente sin teneren
5 concentracion. cuenta la realidad de la EPS.

v' Politica estatal de promocién y | ¥ Fortalecimiento de la JASS con
% apoyo a la prestacién de regulacidn, débil y sin supervisién
—_ Politicas legales o servicios en forma sostenible. de su calidad de servicio.

34 juridicas v Plan  maestro  optimizado | v Oposicién de la poblacién ante el
permite aplicacién de crecimiento tarifario.

i esluciure barriaria Y | v Medidas de austeridad MEF

e priorizacién de' inversiones de desfavorables para el

N una manera més ordenada. potenciamiento  del  capital

humano.

i Tecnolégicos v Existencia de tecnologia para | v Costos elevados para adquisicién

—_ mejorar procesos., de nuevas tecnologias.

2 Plan Estratégico Institucional EPS CHAVIN 5.A. 2014-2019

—
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Objetivo general y estratégico

Nombre de
indicador

Unidad de
medida

Proyectado
2019

Responsable

Objetivo General:

Garantizar que la prestacién de los servicios de agua potable y saneamiento que brindamos a la
poblacion bajo nuestro dmbito sean de calidad; permitiendo elevar su nivel de vida; asi mismo
contribuir al cuidado y preservacién del medio ambiente;
procesos operativos, comerciales y administrativos, Ppropiciando los principios de Buen Gobierno

en base a la mejora continua de nuestros

Corporativo
Objetivo Estratégico I: Nivel de "
Fortalecer y mejorar el acceso a Continuidad e 33.00
los senrfcws de agua -potable b4 P Mo
saneamiento a través de la - Metro 10.00
; Promedio .

mejora de Jlos procesos de | Gestién
produccién y distribucién de | ncremento Anual ) Operacional
agua potable, y recoleccién de dé Nuevos Nimero 1,011
aguas residuales, garantizando Medidares

j inuj Actualizacion di
la c{a.fldad y continuidad del aliz. 13k de Porcentals 90.00
servicio. catastro Técnico
Objetivo Estratégico 2:
Optimizar y fortalecer los Agua no Facturada | Porcentaje 47.00
procesos comerciales . ;

Ci
orientados al incremento de los anasiones Juiig Porcentaje 93.00
; . e de Agua Potable
ingresos, ejecutando actividades Gestién
s R ey Aﬂ

de recuperacién de_ car.tera enovacm.n ual Némiaro 166 Cormarelal
morosa, conexiones inactivas, de Medidores
clandestinas entre otras que
permita reducir los niveles de | Actualizacién de Porcentai 60.00
agua no facturada, y mantener el | Catastro Comercial | * C co ¢ 3
nivel de conexiones activas.
Objetivo Estratégico 3:
Optimizar nuestros recursos
financieros, materiales ¥
humanos, que permitan
asegurar la  sostenibilidad | i : . Gestion

; i Relacion de Traba el .00 A .
financiera y econdmica de la - ¢ s o ¥ Administrativa

empresa, orientados a mejorar
los niveles de rentabilidad, asi
como fortalecer las capacidades
del personal.

VIII.

MARCO PRESUPUESTARIO

El Presupuesto Institucional Anual 2019 estd proyectado en base a los datos histdricos ¥y

ejecucion real del 2018, conformado por los Ingresos y Egresos presupuestarios, en este
rubro se consideran Cargas de Personal, Bienes y Servicios, Otros Gastos, Adquisicion de
Activos No Financieros (Activos, estudios, ejecucién de Obras); el financiamiento de las
actividades a realizar por la entidad es con la fuente de financiamiento de Recursos
Directamente Recaudados y Donaciones y Transferencias.

!\!‘(">
g
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Presupuesto de Ingresos y Egresos

El Presupuesto Institucional de Presupuesto para el afio fiscal 201 9, ha sido realizado
teniendo en cuenta los dispositivos Legales vigentes que norman el sistema

presupuestario y que son de aplicacién para la Empresas Prestadora de Servicios de
Saneamiento.

La fase de Programacion y Formulacién Presupuestal se coordiné con las diferentes
unidades orgdnicas a fin de obtener una informacién confiable, estas fueron: la
Oficina de Planificacién y Desarrollo, Unidad de Presupuesto, Gerencia Comercial,
Gerencia Operacional, Unidad de Contabilidad ¥ Finanzas, Oficina de Proyectos y
Obras y la Unidad de Logistica y Servicios: presupuesto que fue aprobado con
Resolucion de Directorio N° 013-2018-EPS CHAVIN S.A./P-d, en mérito al Oficio
Circular N° 0022-2018-EF/50.07.

El monto total del presupuesto de la EPS CHAVIN S.A., asciende a S/ 14, 880, 731
soles el cual, detallado de la siguiente manera:

Ingresos

Provienen principalmente de la recaudacidn por venta de servicios de agua potable
y alcantarillado; servicios colaterales entre estos la instalacién de nuevas conexiones
domiciliarias de agua y desagiie; re-categorizacién de usuarios, ampliacion del
mercado de clientes, recuperacion de deudas a través del drea de cartera morosa,
administracion de sistema de agua de El Pinar, se tiene previsto la reduccién de

conexiones inactivas, conexiones clandestinas entre otros que permitan incrementar
los ingreso.

Se tiene como ingreso el saldo de balance 2018 de la fuente de financiamiento de
Donaciones y Transferencia de la primera trasferencia del OTASS para la continuidad
en la ejecucién delas inversiones de 04 acciones de asistencia técnica para el
fortalecimiento de capacidades, cuya finalidad es mejorar los indicadores
operacionales y comerciales.

Cuadro N°Z Presupuesto de Ingresos 2019

| Cadena de Ingresos P"""‘""ﬁ:}' ;;f;’“’m qusis
Recursos
Tipo de Transaccidn Genérica Directamente !'? macﬁ i::’:;s Aﬁozg'.;ral
Recaundados
| 1. Ingresos Presupuestarios 10,197,550 4,683,171 14,880,721
1.3 Venta de Bienes y Servicios y Derechos 9,435,391 9,435,391
1.5 Otros Ingresos 762,159 762,159
1.9 Saldo de Balance .- 4,683,171 4,683,171
| . S 10,197,550 | 4,683,171 | 9,487,896

Los ingresos por la venta de servicios representan el 63% del total del Presupuesto
de Ingresos, mientras que el ingreso por saldo de balance de la transferencia del
OTASS representa el 32 %:
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Crdfico 2. Distribucién de Ingresos
—
== Distribucién PIA 2019 - Ingresos
Saldo de
o~ Balance
8% Venta de
_ Servicios
: 83%
B Ingresos
Diversos

Egresos

Se considera egresos a aquellos gastos que incurre la Entidad para lograr el
desarrollo de su actividad principal que es la prestacion de los servicios de
saneamiento, a través de los cuadros de necesidades en bienes ¥ servicios para las
categorias presupuestales, acciones centrales y asignaciones presupuestarias que no
resultan en productos (APNOP) considerdndose un ajuste anual segin el factor de
Inflacién del MMM 2019-2022, del mismo modo se ha tomado en cuenta la planilla
continiia del personal activo y pensionistas sobre la base del monto previsto en el
presupuesto correspondiente al periodo 2018. En cuanto a las Inversiones se ha
proyectado para los afios 2019-2022 aquellas iniciativas de inversién (idea de
proyecto), elaboracion de expedientes y ejecucién de inversiones en el marco de lo
establecido de la normatividad de inversiones (invierte. pe); considerdndose de igual
manera los egresos para la ejecucion delas inversiones de 04 acciones de asistencia
de la transferencia del OTASS como fuente de financiamiento de Donaciones y

Transferencias:
Cuadro N* 3 Presupuesto de Egresos 2019
Presupuesto ds Egresos Afio |
Caduns el Gaso P Plscal 2019 Total
Recursos Donacionesy | Egresos Aiio
Tipo de Transaccién Genérica Directamente | Transferencias | Fiscal 2019
Recaudados

2. Gastos Presupuestarios 10,197,550 4,683,171 14,380,721

| 2.1 Personal y Obligaciones Sociales 5,419,786 -.- 5,419,786
4.2 Pensiones y Otras Prestaciones Sociales 23,352 -.- 23,352 |
2.3 Bienes y Servicios 2,799,532 -~ |  3799,532

2.5 Otros Gastos 389,475 -- 389,475
2.6 Adquisicién de Activos No Financieros 730,269 4,683,171 5,413,440 |

2.8 Servicio de la Deuda 835,136 - 835,136

: Total 5 10,197,550 | 4,683,171 9,487,896

El 53% del Presupuesto de Egresos por la fuente de financiamiento de Recursos
Directamente Recaudados corresponde al rubro de cargas de personal (Planillas,
Dietas), el 1% para el pago de los pensionistas, el 28% destinado a la adquisicion de
bienes y servicios para el funcionamiento de las actividades de nuestra entidad, el
4% para el pago de impuestos, tributos, seguros ¥ sentencias (que estén
presupuestadas) , el 8% destinado al pago de las deudas de UTE-FONAVI y KW, y
el 7% para la elaboracién de estudios ¥ ejecuciéon de inversiones viables y

registradas dentro del presupuesto, tal como se aprecia en el siguiente cuadro:




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019

FICHAN®01-A/ETES

PROCESO PRESUPUESTARIO DEL SECTOR PUBLICO
mmumummﬂnmvmmmmu LOS GOBIERNOS REGIONALES Y GOBIERNOS LOCALES

PARA EL ANO FISCAL (20182021}
mxummm:mﬁmsmsxoﬁm
ENTIDAD : Entidad Prestadors de Servicos de Sansameents Chavin S A
OBJETIVOS CRETVOS INGICRDORES O DESEMPENG &
ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS Vator Waior Vil Walor
Un-gaa oo
NOABRE DEL BENCADOR ¥ Proy Proyecisdo | Pr
GENERALES 2191/ ESPECIFICOS 21 i s ks P 1P
Mol | slomy | Ao | nio g |
PN dnas 2e sutng Vieddiest N et o 0]
ORATIVO ESTRATEGICO | Lonmzal e s pal. e bale Pl o
Jm.-wsx:mr«w«aawmr
AT BTV 32 0 e S5 0 Dmceo 36 potetide y [ Pesie e smmasn LI T ] 0 06 7 =30 =0
SUFDLTER 08 NN SRR, ¥ SCLACCR S Agubd etiusies . - .
EEINGG B MS y TOPSRLTRT Dt Fopice raxmy poenc mea 225 L8 0 a0 L- 2=
U Sur 3 JIACER 58 % MENADTH 36 B LTRGR ¥ AT a0t e Camds "pcnct o8 Sgu) 2 "
BT Lo TRRTheS b 1) SOBMG it metms Aty i y de s e - . e i
AN I CMCAT Sermiendc weame v wr 0% e, & SaTe = R K 2 .
M 8 SuAN Y DA O PGS Mot b sk ORIETIVG ESTRATEGICD & VIR M O v Moo e - . -
14 S8 Comtnu St P DOOKICE Comtivon, Comnzilies y | DRI y BAICR D5 JRUCHI0E COMETINES SRN0 N BCreTenty " 2 = g ‘_"' = 1 =
BERABEE STIGNGS 1 s o8 B Gobems 500 mprass el petvisaies % eericee G crmny | VP Factnda — — o bk e
Coracrmng TR, SRR PR CPOeRR T 0TI vt e = = T ol e
TR 8 S 00 M0t 73 IRy e N de m-aﬁmm?w: - ’ s s b o
LErere 00 Atz aeor g (st Larven oe
Ty £ 2 iy %
o P ca B L e ]
m‘rmﬂmiﬂ_tol
CERTILIN Mt RCaTOL PARTATE MBI § Suaten Ger
P Mtgunir @ s0amnbidac Semcey y econimce de i sves |Saiacion o T Fomeay 1 T3 TZN 2]
CABNRANS § TR 06 R (r melmhicag 2t e Semeiee
LACHCGES S Seaons

Y Bogrzie e w e O SAONSaC Somtalerads o a Peng W VETER
' ricatives 30 Drsbrpels g o o Copetor Esvamgros Eaowciics
¥ Los conceme 3 cads mscac 9on Sematon o iay FLna dr SSca0o 88 Dmseronie Firm N 2€TES

IX. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES PRIORIZADAS

El Plan Operativo Institucional 20189, contempla las actividades y acciones priorizadas las
cuales estdn enmarcadas hacia el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos en el
Plan Maestro Optimizado de la Empresa.

9.1. Actividades Priorizados

Los procesos se han determinado en base a las gestiones que desarrolla nuestra
entidad como son la gestién Gerencial, Gestion Administrativa, Gestion Operacional
¥ Gestion Comercial,

Proceso 1: Mejoramiento de la Calidad del Servicio de Agua Potable
a. Seguimiento de las Inversiones

b. Mejora de la Gestién Operacional
c. Consolidacién de la Gestién del Mantenimiento de Redes

Proceso 2: Optimizacién de la Gestién Comercial

a. Incremento de Ingresos

b.  Reducir los Niveles de Morosidad

¢.  Reduccidn de Agua no Facturada

d. Mejora la Eficiencia en la Atencidn y Solucion de Reclamos Comerciales

Proceso 3: Fortalecimiento de la Gobernabilidad y Sostenibilidad de los
Servicios

a. Implementacidn de Sistema Control Interno.

b. Saneamiento Fisico-Legal de las infraestructuras de la entidad
c. Actividades de Soporte
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9.2. Evaluacién de Procesos y Metas:
= Cada responsable del proceso, deberd evaluar sus actividades de manera {rimestral
€ internamente con los integrantes de su equipo, en caso de existir modificaciones
y/0 actualizaciones, estas serén adjuntadas como anexo al presente documento de
gestion.
B La EPS CHAVIN S.A. en los iiltimos afios, ha mejorado la calidad de los servicios en
~ concordancia con las metas establecidas, que se refleja en los logros obtenidos en
- los indicadores méds representativos de la gestion empresarial al afio anterior, como
- se puede apreciar en el siguiente cuadro:
& F EVALUACION PRINCIPALES INDICADORES DE DESEMIPENO POI 2018
Resultados | Resultados 5
Y . : Resulfados Nivel de
Indicador Medida Programados | Logrados ;
= 2017 2018 2018 Cumplimiento
) Nivel de Continuidad Hrs. 23.83 a3 23.83 100%
Presién minima promedio mca 10 13.45 18.21 100%
= Actualizacién Catastro Técnico % 60 100 60 60%
M Incremento Anual de Medidores Unidad 857 610 780 100%
| Agua No facturada % 49.67 47 51.30 96.901%
= Conexiones Activas de Agua Potable % 95.2 95 93.99 96.83%
- Actualizacién Catastro Comercial Hrs, 10 60 20 33.33%
| Relacion de Trabajo Indice 0.72 0.65 1.3¢ 97.93%
) Indice de Clima Laboral % 84.7 85.10 84.93 99.80%
—~ Indice de Atencién al Cliente 3 iR 88.13 | 8870 88.74 100% |
& X. CONCLUSIONES
~ & EI POI 2019 es una herramienta de suma importancia para la gestion institucional, que
— va a permitir evaluar el nivel de cumplimiento de los objetivos, metas, actividades y
= proyectos establecidos en el afio.
=3 ® Las metas e indicadores de gestidn, tienen alcance a nivel institucional, y se han
establecido con la participacién y consenso de los responsables de todas las unidades
' organicas que forman parte de la EPS CHAVIN S.A.
& % EI Plan Operativo Institucional de la entidad para el periodo 2019 esta establecido de
0 acuerdo a la viabilidad y aprobacién del Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) con
s los importes de ingresos y egresos respectivos para la ejecucién presupuestal, que
~ guiaran el cumplimiento de objetivos y metas trazadas.
= XI. RECOMENDACIONES
i ® Los responsables de cada Unidad Orgdnica deben elaborar segin corresponda
i3 Informacién mensual, trimestral segin para la evaluacién del POI 2019, de tal forma que
4 se prepare la informacion necesaria para la alta direccién.
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ACTIVIDADES PRIORIZADAS
01 RG GG PP PO
Periodo 2019
__|MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD | DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE
i lng Mlguei Angel Manuel Rincén Meléndez
iy mm mmm mm LaEPs
10 meo 23 hrsfdia
I2mca 23.83 hrs/dia
__ Cromogromazow |
A :
o~ 1 SEGUIMIENTO A LAS INVERSIONES H.Ha £.022,104.00 338,935.00 4.683,171.00
= 1.1 |inyerslones Aprobadas 5,022,106,00 338,935.00 4,683,171.00
L1 Sollcitar Ine 16n de | a5 sl de ejecucian y por ejecutar ded e
"7 | 2018 ol presupussto 2019 g 5 i
y . H. fta
112 |Realizar pricdracién de las inversiones contemnpladas en el Estudio Tarifario M. Rincén & - &
M| 113 |Bobencitn de lvideciones de otra de afics anterlores H.ita 3,500.00 3,500.00
P 114 [Hecucisn de Inversiones H. tla 5,018,604.00 335,435.00 4.683,171.00
[ CONSOLIDACION DE LA GESTHSN OPERACIONAL M. Rincén 291,200.00 291,200.00 -
—
{ 21 |Consolidacién la Gestién de Produccién de Agua Folable. M. Rincén, 170,200.00 170,200.00 -
~ | 211 |meloramisnto de fas Captach B ¥ Uineas de Conduccién M. Gélvez 50,700.00 50,700.00 4
2111 |Meloramiento en las PTAP de Bellgvista, Faria Maridgn M. Géivez 24,500.00 24,500.00 -
2.1.1.2 |Mejoramisnto en los Reservorios de Huaraz M. Galvez 10,200.00 10,200.00 -
| 2133 |Mejoramiento en las PTAP de Caraz, Alla M. Gélver 8,500.00 B.500.00 -
- 2.1.1.4 |Mejoramiento en los Reserveres de Caraz, Alla. M. Gaivez 7.500.00 7.500.00 -
22  |Comsoclidacisn de la Gestisn de Disibucién, Re ény A i M. Rincén, ¥3,000.00 93,000.00 .
" 221 [infervencién en las Redes de Agua Potable. C. Cahuana 66,500.00 £6,500,00 .
— | 2211 |Reporacién de redes makices de agua (463, 110, 160 ¥ 200rmm) C. Cahvana 15,000.00 15,000.00
2.21.3 |Montenimlento de vdivuios de control de 110mm. C. Cohuana 3,000.00 3,000.00 -
e,
2214 |Camblo de Grifos Contra incendios €. Cahuana 3,500.00 3,500.00 -
| 2115 |Mantenimiento de grifos contra Incendic existentes, . Cahuana 2,000.00 2,000.00 -
22.1.6 |instalocion de Vélvulos de Purga. C. Cahuang 3,200.00 3,200.00 -
~~
2217 |[Montenimiento de véivulos reductonas de presién, <. Cohuana 2,300.00 2,300.00 ~
7 2218 (instolacidn de Morcos y Topas de F* F* parg cajas de valvulas. C. Cahuana 2,500.00 2,500.00 -
2.2.1.10 |Reposicién de Pavimentos C. Cahuana 35,000.00 35,000.00 =
—
222 |Intervencién en las Redes de Alcantariliado Sanjtario. C. Cahuana 24,500.00 24,500.00 -
| 2221 |umpleza de Colectores crificos. €. Cahuana 12,500.00 12,500.00 .
| 2222 [Umpieza de Buzones C. Cohuaneg 8.000.00 8,000.00 -
2.2.2.3 |Camblo de marcos y lapas de Buzones C. Cohuana 4,000.00 6,000.00 -
s n GESTION DE CONTROL DE CALIDAD W. Mera 28,000.00 28,000.00 -
N Cﬂﬂm:ﬁéndemlpmdummwm«ma-mwmcmurmimdo
gt £ perteneciente a fas PTAP de ia EPS CHAVIN M. Rincén 11,200.00 11,200.00 -
5.A.
N 10 |caibracin de Equipes ] | ] | I | ’ | I ' I W. Mera 11,200,00 11,200.00 .
~.| 32 [{Tema y anallsis de musstras M. Rincén 14,800.00 16,800.00 -
32  |Anaisls de muestas de las localidades administrodas por la EPS I | | I | , r | [ I ’ W. Mem 14,800.00 16,800.00 _
; ' L dE el sseseime L dseiason | oaas
—
—
—_
_—
_—
—
—
—
—
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ACTIVIDADES PRIORIZADAS
Periodo 2019 01 RG GG PP PO
___|OFTIMIZACION DE LA GESTION COMERCIAL T e T e TR
. {Julidn ). Broncano Flores
La Gerencia Comercial cuenta con personal debidamente identificado en sus funciones laborales, con la suficiente
‘| capacidad para gestionar eficientemente el Catastro de Usuarias, el Sistema de Micromedicién, la Comercidizacién
| de los Servicios, la atencion de los clientes, gestionor el sistema de facturacion y gjecutar &l proceso de cobranza
eficiente y recuperacion de deudas. Asi mismo el rersonal se propone a promover otras acciones conducentes a
proporcionar mayores ingresos econdmicos adicionales para la empresa.
I |INCREMENTO DE INGRESOS EDELACRUT 8,000.00 8,000.00 o
1.1 lincremento de ingresos EDELACRUZ 8.000.00 8,000.00! o
1.1.1 lincorporar clientes por nuevas conexiones | EDeloCruz N - "
1.1.2 [Incarperar a clienies potenciales Dlopez ! - 3
1.1.3 | Activar conexiones suspendidos con servicio clandasting Dlope:z 1.800.00 1.800.00 -
1.1.4 |inco S0 de o I clandestinas Dlope:z 6,200.00 6,200.00
1.1.5 |Recategorzocion de usuarios EDelaCruz i - -
1.1Lé |Incremente de consumas en no residenciales Rooiderdn it = il
Il |REDUCIR LOS NIVELES DE MORCSIDAD Asolano 14,000.00 14,000.00 -
21 én de Cariera Morosa Asolano 14,000.00 14,000.00 -
2.1.1 |Elaborar o actualizar las Directivas Asolana - =
2.1.2 |Hecutar cortes de agua con deudas >= 2 meses Asolano 10,500.00 10.500.00 -
2.1.3 |Recuperor los deudas en conexiones suspendidas Asolano 3,500.00 3,500.00 -
2.1.4 |Becutar el quisbre de deudas Asolane - - «
2.1.5 |Adecuar s conexlones de agua pard un mejor core Diopez - - -
Il |REDUCCICN DE AGUA NO FACTURADA 8roncano 17,700.00 17,700.00 -
3.1 |Reduccién del Agua No |JBroncanc 17,700.00 17,700.00/ *
3.1.1 |Realizor el monitoreo de los alios consumidorss RColdersn - - -
3.1.2 |Eliminar el ANF en coneslones clandesfings Diopez 10.000.00 10,000.00 -
3.1.3 | Disminur las pérdidas de aguo en medidores sin mantenimiento Dicpez 5,500.00 5,500.00|
3.1.4 [Elirinar las pérdidn: de agua an medidores Inoparativos Diopez - - =
3.1.5 |Eiliminat las pérdidas de agua en conexlones sin medider Diopaz 2,200.00 2,200.00| -
3.1 |Instalor mocromedidores en el Mercado Central Miincon - - <
v |MEJORA LA EFICIENCIA EM LA ATENCION Y SOLUCION DE s | 1 i
RECLAMOS COMERCIALES
4.1 |Mejorar la atencién ol clignte DVise 4 : kL
4.1.1 | Mejorar la colidod de atencidn al cliente en ventanilia Dvlae - - o
4.1.2 |Disminulr el empo de soluctén de los reciamos comerciales Dvise & - -
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;{; ACTIVIDADES PRIORIZADAS

01 R PP
s Periodo 2019 ORI

JFORTALECIMIENTO DE LA GOBERNABILIDAD Y SOSTENIBILIDAD DE LOSSERVIGIO

. | Vicente Rosales Guenero

SANEAMIENTO FISICO-LEGAL DE LAS INFRAESTRUCTURAS

DE LA ENTIDAD
11 mmmum-wdumlmmmam 14,000.00 14,000.00 -
1.1 Identifleacién de Infroestructurg L. Sanchez - = =
1.1.2 Idenfificacién y colocacién de puntos de defimifacion H. lta 2,500.00 2,500.00 -
113 planos de UTM & los Municipios L. 3anchez 1.500.00 1.500.00
1.1.4 Eaboracién de Plano de Infraesiructuros por sanear H. Ita 3,500.00 3,500.00 -
1.1.5 Visaclén-Planos x Munic. y/o M.Agricullura L. sénchez 2.500.00 2.500.00 -
1.1.6  |Registro de Infraesiructura ante SUNARP L Sénchez 4,000.00 4,000.00
] ACTIVIDADES DE SOPORTE ¥. Rosales 16,600.00 16,600.00 -
2.1 Implemeniacién Gesfién de Rissgos por Procesas V. Roscies 100.00 100.00 #
2.1 Formulacicn y/o elaboracion de procedimiento 1. Dexire - -
212 ::I:;i::én de procedimients por Gerencla y jefaturas Vil 100.00 100.00
ot Pubfhsxibn del procedimiento sn &l arbel de 1. Dexdre v ~ R
28 Seguirdad y Salud en el Trabajo V. Rosales 18,500.00 16,500.00 -
231 Requerimiento de Examenes medicos V. Rosalas = . "
232 Ejecucion de cExamenes medicos M. Marchena

Foigire 1 Qiicing de Plonificocion y Desanolio Versi(ar N° 00 f Fecha ; 1 1062017
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. B eps chavin s.a.

& Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Chavin S.A.

A EMPRESA MUNICIPAL

~

™ “Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres™

-~ “Afio de la lucha contra la corrupcién y la impunidad”

~

. RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 022 -2019-EPS CHAVIN S.A. /C.C.

& Huaraz, 07 de marzo 2019

'ﬁ VISTOS:

El Informe N° 144-2018-EPS CHAVIN S.A. / OPD, emitido por la Oficina de
Planificacién y Desarrollo, donde remite el “Plan Operativo Institucional 2019, solicitando su
aprobacion y;

CONSIDERANDOQO:

Que, la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Chavin S.A.-
EPS CHAVIN S.A., estd constituida como tal en virtud de lo dispuesto por la Ley General de
Servicios de Saneamiento - Ley N° 26338, Texto Unico Ordenado del Reglamento de la Ley
General de Servicios de Saneamiento - D.S. N° 023-2005-VIVIENDA modificado por D.S. N°
010-2007-VIVIENDA y D.S N° 031-2008-VIVIENDA, Ley N° 28870- Ley para Optimizar Ios
Servicios de Saneamiento, y la Ley N° 30045- Ley de Modernizacién de los Servicios de
Saneamiento y su Reglamento aprobado por D.S N° 015-2013-VI VIENDA, actualmente regida
por el Decreto Legislativo N° 1280 - Ley Marco de la Gestién y Prestacién de los Servicios de
Saneamiento y su Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N°019-2017-VIVIENDA:

Que, de acuerdo al Decreto Legislativo N° 1088 se crea el Sistema
Nacional de Planeamiento Estratégico orientado al desarrollo de la planificacién estratégica
como instrumento técnico de gobierno y gestion para el desarrollo arménico ¥ sostenido del
pais y el fortalecimiento de la gobernabilidad democrdtica en el marco del Estado
constitucional de derecho;

El Presupuesto Institucional se articula con el Plan Estratégico de la
entidad, desde una perspectiva de mediano y largo plazo, a través de los Planes Operativos
Institucionales, en aquellos aspectos orientados a la asignacion de los fondos piiblicos

- conducentes al cumplimiento de las metas ¥ objetivos de la entidad, conforme a su escala de
~ prioridades; y constitupen instrumentos administrativos que contienen los procesos a
- desarrollar en el corto plazo, precisando, asi como la oportunidad de su ejecucién a nivel de
cada dependencia organica;
- .
) Que, para el cumplimiento de los objetivos de eficiencia, rentabilidad,
- mejora continua, cobertura y calidad; se hace necesario el planteamiento de programas y
o actividades que permita cumplir con la misién ¥ vision de la Entidad Prestadora de Servicios de
Saneamiento chavin S.A. -EPS CHAVIN S.A.;
ﬂ_‘.
—~
-
- Av. Diego Ferrer S/N° Soledad Alta - Huaraz - Ancash
- Telefax: (043) 421141
http://www.epschavin.com http://epschavin.blogspot.com epschavinsa@epschavin.com
_—
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| eps chavin s.a.

Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Chavin S.A.

EMPRESA MUNICIPAL

Que, mediante el Informe Visto de fecha 05 de marzo del 2019, la
Oficina de Planificacion y Desarrollo de nuestra Entidad eleva el proyecto del “Plan Operativo
Institucional de la EPS CHAVIN S.A. para el ejercicio fiscal 2018”, para su aprobacion;

Que, en tal sentido y estando a las facultades conferidas por los
articulos 48° y 51° del Estatuto Social de la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento
Chavin S.A.;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR el “Plan Operativo Institucional dela EPS
CHAVIN S.A. para el periodo fiscal 20189, el mismo que como anexo forma parte integrante de
la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: ENCARGAR el cumplimiento y monitoreo de la
presente Resolucién a la Oficina de Planificacion y Desarrollo, Oficina de Administracion y
Finanzas, Gerencia Comercial y Gerencia Operacional y Mantenimiento.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Ing. Juiickgg% Scz)g?::amanca

GERENTE GENEI

Av. Diego Ferrer S/N® Soledad Alta - Huaraz - Ancash
Telefax: (043) 421141
http://www.epschavin.com http://epschavin.blogspot.com epschavinsa@epschavin.com



