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1 OBJETIVO
Establecer los lineamientos para la realizacion del corecio desamrollo de
los actividodes referentes a lo afencion ol cliente, brindando una buena
atencion a los clientes cuidando lo imagen institucional de la empresa.

2 ALCANCE
Abarca todos los ocfividodes relocionodo: a lo Atencion al Cliente,
incluyendo lo recepcion y afencion de reclomos, lo aoftencion de
solicitudes de conexiones nuevos vy lo informocion de los usuarios
involucrando a la Division de Comercializocion y lo Gerencia Comerciol.

3 DEFINICIOMES ¥ ABREVIATURAS
Mo aplicable,

4 REFERENCIAS
0110 GC AC “atencion de Reclaomos”
02 10 GC AC "Fraccionamiento de Pago”
03 10 GC AC "Nuevas Conexiones Domicilianas”

5 RESPONSABILIDADES
Gerente Comercial: Garantizar gue, en toda lo Gerencia Comercial, se
cumplan los lineamienfos indicados en el presente Procedimiento.
Jefes de Areas: Cumpilir con los lineamientos indicodos en el presente
procedimiento.
Atencion al cliente: Cumplir con los ineomientos indicados en el presente
procedimiento.

& DESCRIPCION
En el Area de Atencién al Cliente se realiza lo ofencién de reclaomos de
caracter comercial y/fo operocional. Asimismo se otorga la foclidod de
pago cuondo e wsuario fiene deudos ocumuladas. mediante un
convenio de pago fraccionodo.
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En el marco de nuestro Sistema de Gestidon de Calidad bajo la Norma ISO 92001:2008, y de
acverdo a la normatividad emitida por la SUNASS, se presenta a continuacion los
procedimientos internos para la atencion a los usuarios.
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Del mismo modo se afiende a los vsuarios con las consultas e informes
sobre los tramites gue deben realizar.

De lo mismo manero, se redlizo lo venta de nuevas conexiones
domiciliaras de agua y/o desagie.

4.1 Reclamos

Se recepcionan y framitan los reclamos de los clientes coordinando con
las areas involucrados v efectuondo la solucian de los mismos [exceso de
consumo, cambios de tarifas, efc).

Los tareos de este proceso esta bojo la responsabilidod del personal
encargodo del drea de reclomos v se describe en el 01 10 GC AC
“aAtencion de Reclomos”.

4.2 Facllidades de Pago (Froccionamiento de Deuda)

Los usuarios se apersonan con su recibo de pension de agua, con deudas
agcumuladas moayor o dos meses, solicilondo se les oforgue un
froccionamiento de pogo

Los tareas de este proceso se describe en el 02 1O GC AC
“Froccionamiento de Pago”.

4.3 Consulias

Se proporciona informacion agil y precisa o cualguier persona gue o
solicite, fonto en la otencion perscnalizoda, como en la atencion por via
telefonica.

4.4 HNuevas Conexiones Domiciliorias

Las personas soficitan una nueva conexion domicilioric va sea de agua
yfo desague, pora lo cual debera cumplr con todos los reguisitos
requendos.

Los tareqs de este proceso esta bojo la responsabilidaod del personal
encargodo del area de nuevas conexiones domicilionas v se describen
en el 04 10 GC 5C "Nuevas Conexiones Domiciliorias”.
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7  INDICADORES DE GESTION

8 REGISTROS APLICABLES
Mo aplicable.,

¥ LISTA DE DISTRIBUCION
Atencion al Cliente

10 AMEXOS

Anexo I: Flujograma del Proceso de Atencion al Cliente
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1

3

4.1

4.2

QBJETIVO

Fijar las poutas pora una corecta aplicacion del Reglamento General de
Eeclomos de Wsuarios de Servicios de Sansomiento [en adelante se
denominara El Reglamento), referido a los reclamos comerciales relafivos
a lo facturacion.

2  ALCANCE

Es oplicable poro todo reclomo comercial relotive a lo focturacion
cousada por proeblemas comerciales. Se puede implementar en los
administracionss donde & consumo se calcula por diferencia de lechuras
del medidor domiciliono de aogua potable.

DEFINICIOMES ¥ ABREVIATURAS
SUMASS Supernntendencia Nacional del Servicio de Saneamiento
Sisterna informatico comercial

SICI TRASS

4 REFERENCIAS

Tribunal Administrafive de Solucién de Reclomos de lo SUMASS
Documentos internos

Reglamento de Prestacion de Servicios de Saneamiento Chavin 5.4
Documentos externos

Decreto Legislafive N® 1280, que aprueba o “Lley Marco de lo Gestion y
Prestacién de los Servicios de Saneamiento”

DS 019-2007-VIVIENDA - gque oprueba el Reglomento del Decrefo
Legislativo N® 1280, gue oprueba lo Ley Marco de la Gestion v Prestacion
de los Servicios de Saneamiento.

RES. N® D&&-20086-5UNASS-CD - "Reglomentc General de Reclamos de
Usuarios de Servicios de Saneamiento”

Resolucion De Consejo Drectivo N® 011-2007-5UNMASS-CD - “Reglomento
de Calidod de lo Prestacion de Sewvicios de Saneamiento”
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5 RESPONSABILIDADES
Gerencio Comercial Division de Comerciglizacion Area de Reclamos
& DESCRIPCION

El proceso de reclamos relofivaes o lo focturocion sigue los pasos
establecidos en lo RES. N® 0&84-2006-5UNASS-CD - “Reglamento General
de Reclomos de Usuarios de Servicios de Saneomiento”. Comprende los
pasos siguientes:

4.1 Fresentacion del reclamo y solicitud de problemas de alcance
General

El wsuario presenta el reclomo de ocuerdo con el adiculo 4° del
Feglomento. En formato 02 RG GC AC AR, presenfacion de reclamo y en
el anexo & (14 RG GC AC AR) solicitud de atencion de problema de
alcance general segun sea el caso.

Los articulos relocionodos o o representacion  del reclomante,
presentocion y formas de presentocion de los reclamos son los arficulos
7%, 107 v 11° del Reglaomento.

4.2 Registro delreclame en el SICI

El area de reclamos regisira el reclamo en el SIC el cual genera un
numero de reclomo.

Debe informarse al usuarno ko fecha y hora de inspecciones infemna y
externa y fecha maxima de resolucion, que queda registrodo en el
formato 02 RG GC AC AR.

4.3  Informar al vsuario si solicitara contrastacion del medidor.

Al momento de presentar el reclomo debe informorse al usuano si
soficitard lo contrastacion del medidor (Fomato 07 RG GC AC AR

4.4 Emision de los documentos inherentes al reclamao.

Se emiten los siguientes documentos:
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» Solicitud de Servicio (agui se encuentra el ndmero del reclomo)

* Mofificocion de inspeccion
* Nofificacion de enfrevista
» Nofificocion de refiro de medidor
4.5 Copiade los documentos se enirega al usvario

Enfrega al reclomante copio de los documentos sefiolados en el item
anterior,

&.4 5e realizan las inspecciones internas y externas

Con este paso se inicia la etopa de investigocion a fin de determinar las
probables causas que onginaron & reclomo.

Las inspecciones internas y externas son realizadas por &1 tecnico de lo
EPS CHAVIM 5.A. destinodo ol areo de reclomos, e cuol determing
cualquier foctor que haya ocasionado el consumo elevado.

Las inspecciones infernos se realizan en el intefor del domicilio y se
registra la informacion en el formaoto 05 BG GC AC AR vy los externas en la
caja de la conexion, registrando la informacion en el formaoto 08 RG GC
AC AR ocorde con lo establecido en el arficulo 14° del Reglamento.
Dicha informocion es llenoda por el técnico desfinodo ol areo de
reclomos, tombieén se le hoce entrego ol uvsuario un resumen de los
inspecciones que es el acta de inspeccion de compo 13 RG GC AT AR y
una copia gueda en el expediente.

Lo supervision ol personol de reclomos es realizoda por medio del
expediente gue confiens o informocion de las inspecciones infemas v
externas, que es entregodo en lo oficing ol dio siguiente de haber
redalizado las inspecciones; clasificando coda expediente deocuerdo al
problema gue se encontrd [fugo no visible, fuga visible, refiros de
medidor) fambién se realizon supervisiones en campo verficando si el
usuario esta conforme con la inspeccion gue realizo el técnico y & fomo
en cuenta los ospectos principoles para una buena inspeccion, como
son fugas en instalociones sanitanas, fuga en caojo de registro, posible
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fuga no detectada, si cumplio o no con la hora indicadao para realizar o
inspeccion.

&.7 S5e nofifica al vsuvare para reunion de conciliacion.

Lo EPS citard al usuario a una reunion de negociocion medionte acta de
nofificacion (10 RG GC AC AR] gue se redlizord a mas tardar al décimo
dia habil posterior con la finalidod de poner fin al problema gue orging
el reclamo,

4.8 Lareunion de conciliacian.

La reunion de conciliocion comprende parte de la etopa de conciliocion
v s& lleva o cabo para dor fin ol problema maotena del reclomo. H
articulo 18° esta referido o lo citocion o reunién.

EL usuario no esta obligodo a asistir a esta reuwnion.
4.9 Solucién delreclame.

Fara lo solucion del reclamo se presenfaron formulos de solucion al
conflicto, pora lo cual s fomordan en cuenta los costos gue significa
confinuar con el procedimiento.

En coso de inosstencio, folto de ocuerdo o de ocuerdos porciales, el
procedimiento confinuara respecto de los asunfos sobre los cuales
subsista controversia, octuandose lo pruebo de confraostacién segon e
Caso.

4.10 Confrastacion del Medidor.

Lo confrastacion del medidor como medio de prueba solo se realiza
para los reclomos por consumo elevado y se ejecuta luego gue se ha
ocreditodo la exstencia de condiciones técnicos operacionales
adecuadas pora lo focturocion por diferencia de lecturas. En coso
contrario lo pruebo no debe ejecutarse. Pora lo controstocion de
medidor se realiza & refirc del medidor del predio en reclamo gue es
llevado ol loboralorio de lo contrastadora, para el retiro de medidor se
llena e formularic N* | Acta de Refiro de Medidor de Agua Potable.
[11RG GC AC AR
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Loz articulos 15° v 16° del Reglomento, estan referidos a lo Contrasfocion
de Medidores y al Costo de la Confrastacion.

4.11 Resultados de la constrastacion del medidor.

El inciso 15.5 del arficulo 15° del Reglamento, sefiala que & reclamo sera
declorodo fundodo cuando la contrastacion determine que el medidor
sobre registra consumos, en al menos uno de los coudales de prueba,
conforme a lo dispuesto en las nomas emitidas por ko SUNASS sobre el
particular. Los resultodos de lo contrastacion del medidor son registrados
en el formulario N* 3 ACTA DE CONTRASTACION DE MEDIDOR DE AGUA
POTABLE (12 RG GC AC AR)

4.12 Emision de Resolucion en Primera Instancia.

Reclomos comerciales por problemos que aofectan directfamente lo
facturacién.

Lo emision de Resolucion en primera insfancia se dara denfro de los
freinta [30) dias habiles siguientes de presentado el reclomo.

Reclamos comerciales por problemas operacionales y problemas no
relatives a la facturacién.

Lo emision de Resolucion en primera instancia se dard denfro de los diez
(10} dias habiles siguientes de presentado el reclomo.

En coda caoso, debe indicarse denfro de la resolucion, el plazo para ser
impugnada.

4.13 MNofiflcocién al usuario y enfrega de la Resolucion.

Lo nofificocion se reglizord dentro de los cinco [05) dias habies
postenores de expeditoda lo resolucion. Adjuntondo lo cedulo de
nofificocion de resolucion

4.14 Fresentacion de Recursos

Dentro de los guince (15) dios habies siguientes a lo fecha de
nofificacion de lo resolucion el usuario podra presentar contra ésta: i)
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recurso de reconsideracion gue se sustenfard en nueva prueba [Formoto
M 08 RG GC AC AR | o, i) recurso de apelocion, en base a una diferente
apreciocion de los pruebas actuadas o en cuestiones de puro derecho
(Formato N 0f RG GC AC AR).

4.15 Recurso de Apelacién

En este coso lo EFS deberd elevar el expediente o lo 5UMASS, denfro de
los cinco (05) dios habies siguientes de presentado, o fin gue el TRASS o
resuehva.

4.16 Recurso de Reconsideracion

Este recurso se interpone ante lo primera instancio, gue se encargara de
resolver segon el nuevo medio de prueba propuesto por el usuario.

La resolucion referida al recurso de reconsideracion debera expedise
dentro de los quince |15) dios habiles siguientes de presentodo el recurso.
Lo nofificacion de la resolucion se realizora denfro de los cinco (05) dios
hakbiles posteriores a su emision.

4.17 Actuacion de nuevos medios de prueba

Los medios de prueba se encuenfran contemplodos en el Anexo 3 del
rReglamento. En caso de no disponerse lo actuacion de estos medios de
prueba el reclomo se considerard fundado (inciso 12,1 arficule 12° del
Reglomento].

El usuario podra solicitar o lo EPS (orficulo 17° del Reglomento), lo
actuocion de medios de pruebo no contemplados en el anexo 3. 50
realizacion guedard supeditoda a lo perfinencia y foctibilidad técnica v,
su costo, sera asumido por el usuario.

4.18 Ratfificacién de la Resolucién de Primera Instancia

Esta figura legal no esta contemplada en el Reglamento, sin embargo se
deduce de lo actuodo segun el procedimiento y para lo cual no se lega
a una solucion del reciomo a fraovés de la reunion de conciliocion o
cuando no se presentan nuevos medios de prueba.

4.19 Elaborar Acta de Reunion de Conciliocién
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Los resultades de k2 reunién de conciliocion censtaran en acta (Formato
M? 04 RG GC AC AR), precisandose, de ser e coso, lo formo de
cumpimiento de los acuerdos.

4.20 Fin del framite en Primera Instancia

Con la emision de lo resolucion de primera instancia o del Acta de
Reunion de Conciiocion culmina el proceso en primera instancia.

En caso de desisfimiento por parte del reclamante, éste pone fin a la via
adminisfrativa, debiendo el reclomante dejor constancia en el
expediente, procediéndose a su archivo.

421 De la Emisién de Recibos Duplicados

Los recibo de pago, son emifidos por lo oficing de reclamos, en & caso
que el usuarno haya exfraviadeo el recibo, deteriorado o no fue enfregodo
en su domiciio. 50lo cuando exsta mucha afluencia de usuarnos, el Jefe
de lo Division de Comercializocion. autorzord o los personas gue estén
en los Oficinas de Atencion al cliente y gue cuenten con el 3ICI para la
emision de recibos duplicados.

7 INDICADORES:
MNumero de reclomos atendidos por fipo.

8 REGISTROS APLICABLES

Codigo Mombne Responsab Lugar Tiempo
=] Archivo Archivo

01 RG GC AC  [Solicilud de Atencidn de  |AREA DE |ORCINA DE |1 AND

AR Problemas Parficulanes RECLAMDS RECLAMDS

02 RC GC AC  |Presenbecidn del Reclomo AREA DE |ORCIMA DE (2 AROS

AR RECLAMDS RECLAMOS

03 RG GC AC Resumen Hsidnco de o AREA DE OFRCINA DE 2 ANODS

AR Focheocion dai |RECLANMOS RECLAMDS

Reclomanie
04 BG GC AC Acta de Reunidn de AREA DE ORCINA DE 2 AR

AR Conciliacion RECLAMDS RECLAMOS

05 RG GC AC  |Resumen oel Acta de |AREA DE  |ORCINA DE |2 ANOS

AR Irspeccidn Inferna RECLANMDE RECLAMOS
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06 BG GC AC  |Resumen odel Acta de [AREA DE |(ORCINA DE |2 AROS
AR Irspeccion Extarna RECLAMOS RECLAMDS
07 BRG GC AC Solicitud de Contrastacion AREA  DE QORCIMA DE 2 AROS
AR de Medidor de Aguo RECLAMOS RECLAMOS
Polobie
08RG GC AC Recurso de AREA DE ORCINA DE 2 AROS
AR Reconsideracidn RECLAMOS RECLAMOS
0% BG GC AC  |Recurso de Apsiocion AREA DE |OFCIMA DE |2 ANOS
AR RECLAMDS RECLAMOS
10 BRG GC AC Cadula de Mofificocion AREA DE ORCINA DE 2 AROS
AR RECLAMOS RECLAMOS
11 BRG GC AC Acta de Refiro del AREA DE ORCINA DE 2 ANOE
AR Medidor de Aguo Potable RECLAMDS RECLAMOS
12 BRG GC AC Acta de Contratacion en AREA  DE ORCINA DE 2 AROS
AR Laboratonio del Medidor RECLAMOS RECLAMOSE
de Agua Polobie
13 RG GC AC Acta de Inspeccion AREA DE ORCINA DE 2 ANOS
AR FECLAMDS RECLAMOS
14 RS GO AC Anexo & solicihod de AREA DE AREADE | ANG
AR atencidn de problema de RECLAMIODS RECLAMOS
ccance general
9 LISTA DE DISTRIBUCION
Gerencio  Comercial Division de Comercidlizocion Oficino de
Flanificacion Oficina de Confrol Inferno
10 ANEXOS
Anexo I Flujograma del Proceso * Atencion de Reclamos”
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1 OBJETIVO

Establecer la metodologia para atender la solicitud de requernmiento de
nuevo conexion de oguo potable y/o olcantorilodo, pora brindor el
servicio de lo dotocion de aoguo potable o la recepcion de los agua
residuales, de los usuornos de lo civdod de Huaraz.

2 ALCANCE

Este insfuctivo operativo se aplica a todos los solicitudes de una nueva
conexion de agua potable y/fo olcantarllodo denfro de la jurisdiccion de
la civdad de Huaraz e independencia.

3 DEFINICIOMNES Y ABREVIATURAS
Mo aplicable.
4 REFEREMCIAS

Decreto Legisiativo N 1280 - Ley Marco de la Gestion y Prestocion de los
Servicios de Saneamiento.

Decreto Legislotive WN® 019-2017-VIVIENDA, Reglomento del Decreto
Legisiative N® 1280 — Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios
de Saneamiento

Resolucion N° 011-2007-SUNASS-CD, modificodo por Resolucion de
Consejo Direclive M® 088-2007-5UNMASS-CD, Articulo 2°

3 RESFOMNSABILIDADES

Gerente Comercial: Gorantiza gue, en la empresa se cumpla los
lineamientos descritos en el presente Instructivo Operativo,

Jefe de Divisién de Comercializacién: Cumplr con los ineomientos
descritos en e presente Instructivo Operafivo.

Jefe de Conexiones Domiciliarias: Cumplir con los lineamientos descritos
en el presente Insfrucfive Openafivo.

Personal Téenice: Cumplir con los lineamientos descrifos en el presente

Instructive Operativo,
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& DESCRIFCION

Uno de los servicios gue presta lo empresa, es o instolocion de nuevaos
conexones domiciianos de ogua potable v clcontarillaodo, denfro de o
jursdiccion de la ciudad de Huaraz v comprende las siguientes etapas:

4.1 Recepcion de Documentos

Se recepciona los documentos consistentes en la revision de los requisitos
que debe adjuntar el vswaro ol esxpediente, materio de lo conexian
domiciliana solicitoda tonfc de oguo potable como el clcantarliodo
sanitarno.

Los requisitos s detallon o confinuacion:

Para conexiones de agua potable

1. Solicitud de acceso a los servicios de saneamiento

2. Constancio de no odeudo

3. Copia de Escritura Plablica/Testimonio

4. Copia de DMNI

5. Croquis de ubicocion del Predio indicondo colindantes.

&, Autorizocion de Rofuro de Povimento, oforgodo por el Gobierno
Provincial de Huaraz y/o el Gobiemo Disfrital de Independencia.

7. Constancia de Caopocitacion de uso del agua. otorgado por La EPS —
Chavin 5.A. |La capacitacion y la Constancia es doda y otorgada
por la Oficing de Educacion Sanitaria).

8. Copia de recibo de ogua del vecing inmediato
9. Un folder con Fostenners
10. Pago por derecho de fochibilidod de servicios de predios

11. El iempo de tramite documentario es de &0 dios calendario, luego de
ess tiempo de desechard los documentos
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Para coenexiones de alcantarillado

1. Caopio de recibo de pension de agua potable

2. Croquis de ubicocion del Predio indicondo colindantes.
3. Un folder con Fastenners,

4. Pogo por derecho de fochibiidod de servicios de predios.

Una wez recepcionodo vy verficodo fodos los requisitos, se ingresa al
Module de Conexiones Domiciioios [descrita en el Anexo ),
generandose Solicitud de Acceso a los Servicios de Saneomiento v la
Hojo de Metrodo, el cliente debe pogaor el Derecho de Inspeccion de
Conexion de Agua y Desogle.

4.2 Inspeccion y Elaboracion de Metrado

Una vez recibida, mediante un documento el informe de foctibiidod de
servicio de la Gerencia Operacional, se procede a realizor o inspeccian
in situ, observando vy haociendo mediciones en el tereno donde se va
ejecutar la conexion domiciliaria de agua potable y/o alcantarillado.

Dentro del metrado. al usuano se e facilita los siguientes materiales:
1. Tuberig PYC C - 10de 4", %", 1" v 2" pulgadas, s2g0n lo requiera.
2. Tuberia PVC 5 - 25 de 4" pulgodaos para alcantarilado

3. vdalvula Corporafion de 15", 34" v 1" pulgodas, segin lo requiera.
4. Baterio fipo SEDAPAL %", 3" v 1" pulgodas, segon lo requiera

3. Arena, Cemento.

4. Cinta Tefion, Pegomento y empoquetoduras, segln lo que se
necesita.

7. Caja de Regisiro de agua potable v/o de desagie.

8. Marco y tapa termoplastico para la coja de registro de agua potable
y alcantarillado.
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4.3 Elaboracién de Presupuesio

Lo eloborocién del costo del presupuesto se hoce en base al metrado
realizado por el inspector, en la gue se llega a hacer un convenio enfre la
empresa ¥y el usuario ([Contratc de Prestacion de Servicios de
Janeamiento), el Presupuesto esta hecho de ocuerdeo a las nommas
establecidas por la SUNASS. Tanto el Confrato y Presupuesio se realiza en
el Modulo de Conexiones Domiciliarias.

44 Elaboracién de la Orden de Trabajo y la Nota de Pedido

Una vez pagodo el presupuesto se procede a elaboror la orden de
frabajo (Modulo de Conexiones Domiciliorios], en lo que se auvtoriza la
reglizacion de lo nueva conexion domiciioro, para esto a su vez se
elabora una nota de pedido (SUMI), para el refiro de matenales del
almacen, el gue tiene que llevar el visto bueno del Gerente Comercial, el
jefe de Recursos Humanos v Logistica y la Administracion de la empresa,
para ser entregodo ol jefe de almocén para su atencian.

&.5 Refiro de Materiales y Ejecucion de la Nueva Conexion

5e refira los materiaoles de ocuerdo o lo presupuestado, esta accion lo
hace e operano o gasfitero de la siguiente manera:

1. Retiro de materioles de almocen.

2. Transporte de materiales al predio del usuarno,

3. Conexion de la(s) tuberia|s) desde la matriz hasta lo vereda.

4. Instalocion de la cojo de ogua y/o desagle con su respectliva fapao
5. Verificacion del funcionomiento, firmao de conformidod del usuario,

Los Tiempos para lo reclizocion de lo conexion domiciliaro, desde el
pago de presupuesto, es de la siguiente manera:

Pogo de presupuesto y nota de pedido pora almacen 03 dios

Firmas de outorizacion de G.C.. Logistica y Administrocion 02 dias

refiro de Materiales de Almacén 02 dias
Instalocion de la nueva conexion 05 dias
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Supervision y conformidad del usuario 02 dios
Total de dios habiles para la instalocidn (Sin Imprevistos) 14 dias

4.6 Informe Mensual de la Conexién y Archivao

Uno ver realizodo lo conexion domiciliorio se procede a presentar un
informe mensual en formaolo digital v el registro 01 RG GC AC NC
[Relacion de Conexiones Domiciliorios de Agua Fotable y Alcantarilado
por mes), mostrando la cantidod de conexiones realizodas duraonte el
mes, tanto de oguao potable como de alcantonliodo, doda o
conformidad se procede o ser archivado.

&.7 Supervision de la Conexion

Lo supervision de lao conexion se realiza de la siguiente monera:

1. Se venfica que los matenales a usarse, salgan de almacen en buenas
condiciones.

2. B uvsuono debe recibir los maotenales completos v en buenos
condiciones,

3. Se constofo que lo instolocion de agua potoble esté bien realizodo,
que no hayo fugas ni falto de presion: en el alcantarilodo se verifica
que no este atorado y que el ogua fluya ibremente.

4. Severfica que la instalocion este completa, esto quiere decin
En Agua potable:

o Empalme a la red matfriz, con abraradera, valvulao corporation,
fuberia PYC, caojo pre fobricaoda de concreto, marco vy tapa,
medidor, boteria tipo SEDAPAL.

En Alcantarnllado:

o Empalme a la red matriz, con cochimba y tubera PVC, caojo
pre fabricada de concreto, marco y tapa.

o Severfica que la instalacion este completa, esto quiere decir:

5. Umao ver reglizada la conexion, se hoce enfrega ol usuarnio, en la gue
firma lo conformidad del frobajo realizodo (Orden de Trabajo).
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&. En el frabajo de gabinete se hace un resumen para lo oficing de
catastro ¥y un informe final para lo Gerencia Comercial sobre o
canftidad de conexiones realizadas mensualmente.

4.8 Manual del modulo de presupuesto de conexiones
El presente modulc de lo reglizocion de convenio v presupuesto de
conexion domiciliono se encuenira descrito en el Anexo I,
7 INDICADORES DE GESTION
Conexiones Muevas de Agua Potable
Conexiones Nuevaos de Desague
8 REGISTROS APLICABLES
. ; Tiempo
Codigo Hombre Responschble Lugor Archivo vt s
Solicitud de Acceso alos Enc. Corx. £
Sarvicios de Sansomients | Domic. Cooryi: Dol i clics
Controto de Prestocion
o Enc. Coro. ; _
de Servicios de ; Conex. Domic. 05 afios
1 Domic.
Saneamiento
Presupusesio Aty ot Cones. Do, 05 afios
Dormic.
Crden de Trobajo EnE o C?m' Conesx. Domac. 05 afios
01 RG GC AC NC Huevos Conexiones Enc. Corx. c fo 05 of
Domiciiarias Dormic. L i
9 LISTA DE DISTRIBUCIOMN
Encargado de Nuevas Conexiones Domiciiarias
10 AMNEXOS
Anexo I Aujograma del Proceso "Nuevas Conexiones Domicilionioas™
Anexo ll: Manual del modulo del Fresupuesio de conexiones
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Anexo lll: Tablo de cambios

Anexo I: Aujograma del Proceso "Nuevas Conexiones Domicilionias”

Gerencio

- Administracitn Item
Comercial

Almacén R.R.H.H.

Recepcion de
Dacumenios

Pogo por Inspeccian y
elaboiocion de mekodo

|

Baborocion de Presuspuesio y
cooo del mismo

.

Boborocion de Grden de obajo, nola
de pedido de dmocén v ¥V G.C.

VB* Logistica =]| VRS ADMINISTRACION

Enkego de caden de robaojo v nolo de pedido a
olmoceén pora alencion de moberioles

!

Refiro de matedales y efecucion de la conexian |

Inspeccian de conexign, Y*B* del vswaro, informe mensual
de nuevos conexiones y su archivo respectivo
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