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s INTRODUCCION

La EPS CHAVIN S.A,, es una empresa prestadara de servicios de saneamiento, constituida como Sociedad
Andnima, actualmente regida de acuerdo a lo dispuesto por el Decreto Legistativo N° 1280 - Ley Marco de la
Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento y su Reglamento, aprobado por el Decreto Supremo
N° 019-2017-VIVIENDA, supletoriamente por la Ley 26887 Ley General de Scciedades, feniendo como
objeto principal la prestacion de los servicios de saneamiento a las localidades de Huaraz, Caraz, Chiquian y
Ajja.

- Las lluvias intensas son recurrentes a nivel nacicnal y mas ain en temporadas de verano donde se
intensifican estas precipitaciones, principalmente en la sierra, que al interactuar con las condiciones propias
de la zona puede ariginar diversos peligros asociados como huaicos, deslizamientos, caidas de rocas,
erosion fluvial e inundaciones; asimismo generan diversos impactos negativos para la EPS CHAVIN SA.
como la interrupcién en la prestacién de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario, probabilidad
del deferioro de la infraestructura sanitaria (captaciones, plantas de tratamiento).

Estas precipitaciones cuando son prolongadas aceleran los pracesos erosivos, especiaimente en aquellas
- zonas con deficiente cobertura vegetal y con pendientes pronunciadas, esto genera el arrasire de
- sedimentos y produce la colmatacion de los cauces, modificando su morfologia; dificuitando los procesos de
fratamiento de agua potable al generarse movimienios de masa que alieran la calidad del agua, en ese
sentido la EPS CHAVIN S.A ha formulado el documento denominado “Flan de Contingencias ante lluvias
intensas 2022-2023", a fin de salvaguardar y/o minimizar los dafios de la infraestructura sanitaria y
garantizar el aprovisionamiento de agua para consumo humano. Siendo un documento de planificacién
~ operativa que toma en cuenta procedimientos, recursos y actores necesarios para actuar ante escenarios de
riesgo que generen impactos negativos en la prestacidn del servicio de saneamiento.
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CAPITULO | - ASPECTOS GENERALES

1.1, ANTECEDENTES

En el Pert, las eventos El Nifio ocasionan el incremento de la Temperatura Superficial del Mar (TSM)
frente a la costa peruana, con mayor intensidad en el norte, presentando una abundante evaporacian,
la cual agregada al efecto orografico de los andes peruanos, originan persistentes lluvias que a su vez
dan origen a las inundaciones y diferentes tipos de movimientos en masa (huaicos, deslizamientos,
etc.).

E! CENEPRED ha estimado escenarios de riesgos por lluvias intensas, entre estos ha destacado los
eventos El Nifio pueden fener distinto grado de intensidad, ser mas o menos prolongades y no
necesariamente abarcar la misma area de impacto. Ofro aspecto importante es que, los eventos El
Nifio no se originan necesariamente en los mismos meses, ni suponen necesariamente los mismos
eventos. Por ello, a pesar de que los eventos “Nifio” 1982-1883 y 1997-1998 se encuentran
catalogados como extraordinarios, las caracteristicas de ambos eventos fueran bastante distintas. Es
necesario mencionar que en el evento El Nifio 1997-1998, existieron también regiones centrales del
pais que fueron afectadas y que no tenian antecedentes de haber sido afectadas en el pasado, entre
ellas Lima, la capital del pais (Carporacion Andina de Fomento,2000).

Asimismo, “El Nifio costero’
(diciembre 2016 a mayo 2017),
a diferencia de los eventos de
1982-1983 y 1997- 1998, fue
considerado de  magnitud
moderada, con condiciones
neutras en el Pacifico central;
sin embargo, por sus impactos
(asociados a las lluvias e
inundaciones) este evenio se
puede considerar como el
tercer "Fenomeno El Nifio” mas
intenso de al menos los Ultimos
cien afios para el Penl
(ENFEN, 2017).

La region Ancash posee un alto
indice de ocurrencia de
eventos desastrosos

(movimienfos en  masa
detonados por sismos ¥
lluvias). Asi mismo la mayor
cantidad de  "aluviones’
ocurridos en el pais se han
registrado en esta regién.

En la Cordillera Blanca son
recordados los eventos del
siglo pasado los ocurridos el 13 de diciembre de 1941 en la ciudad de Huaraz por un aluvion, el del
17 de enero de 1945 en Chavin de Huéntar, y del 31 de mayo de 1970 en Ranrahirca en particular
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que causaron muchas muertes en muchas provincias como Yungay y Huaraz, asi como en el
Callejon de Conchucos numerosos poblados rurales y capitales de provincia, afectadas por
movimientos en masa.

En el contexto hidrocliméatico respecto al evento de El Nifio pracesos de inundaciones y movimientos
en masa (huaycos y deslizamientos), se presentaron en gran nimera durante e! evento excepcional
1997-98, sin embargo, en afios normales debido a sus caracteristicas geomorfoldgicos y climéticas,
en la region son frecuentes estos procesos en la época de lluvias estacionales (noviembre - abril).

El 23 de enero de 2019, a las 21:00 horas aproximadamente, debido a las fuerte precipitaciones
pluviales se produjo la activacion de la quebrada Huandoy ocasionando un huayco en el Centro
Pablado de Ltacshu, siendo el mas afectado el Caserio de Huandoy, afectando vias de comunicacion
y servicios basicos en el distrito de Caraz, Provincia de Huaylas.

CAPITULO Il - BASE NORMATIVA

o Ley N° 29664, que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastre (SINAGERD).

» Reglamento de la Ley N° 29664 del 26-05-2011, aprobado con Decreto Supremo N° 048-2011-PCM.

« Decreto Supremo N° 038-2021-PCM, que aprueba la Paolitica Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres al 2050.

o LeyN° 27785, Ley del Sistema Nacional de Confrol y de 1a Contraloria General de la Republica.

¢ Ley N° 28716, Ley de Cantral Interno de las Entidades del Estado.

e ley N° 30742, Ley de Fortalecimiento de la Contraloria General de la Reptiblica y del Sistema
Nacicnal de Control.

o Ley N° 31288, Ley que tipifica las conductas infractoras en materia de responsabilidad administrativa
funcional y establece medidas para el adecuado ejercicio de la Potestad Sancionadara de la
Contralorla General de la Repiiblica.

e Decreto Supremo N° 005-2020-VIVIENDA, que aprueba el Texio Unico Ordenado dei Decreto
Legislativo N° 1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los
Servicios de Saneamiento.

e Decreto Supremo N° 016-2021-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado del Reglamento
del Decreto Legislativo N® 1280, aprobado por Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA.

o Decretp Supremo N° 006-2017- JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley
de! Procedimiento Administrativo General.

¢ Resolucién Ministerial N 191 ~ 2018 - VIVIENDA. “Guia para Ia formulacién de Planes integrales en
La Gestitn de Riesgo de Desastres para los prestadores de Servicio de Saneamienta”.

e Resolucidn Ministerial N° 188-2015-PCM, que aprueba los Lineamientos para la Farmulacién y
Aprabacion de los Planes de Cantingencia.

e Resalucion de Contraloria N° 320-2006-CG, Aprueba las Normas de Control Interno

¢ Resolucién de Contraloria N° 146-2019-CG, que aprueba la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG
“Implementacion det Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado®,

e Resolucion de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD que aprueba e! Reglamento de la
Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamienio y modificatorias.

e Resolucién de Consejo Directivo N° 028-2021-SUNASS-CD, que aprueba el nuevo Reglamento

neral de Tarifas de los Servicios de Saneamiento brindados por Empresas Prestadoras.
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CAPITULO il - ALCANCE Y OBJETIVOS

31. ALCANCE
El presente pian de contingencia ante lluvias intensas es de aplicacion para todo el personal de fa
EPS CHAVIN S.A. que comprende las Lacalidades Administradas (Huaraz y Caraz), que tengan
implicancia directa can 1a prestacién de los servicios de saneamiento.

3.2. OBJETIVO GENERAL
El objetivo del presente Plan de Contingencias ante lluvias intensas del Sistema de Abastecimiento
de la EPS CHAVIN S.A, es garantizar la prestacion de los servicios de saneamiento durante la
temporada de lluvias intensas, asegurando el restablecimiento de los servicios de saneamiento en el
menor fiempo posible.

3.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS
¢ Establecer acciones y tareas prioritarias de preparacion, teniendo en cuenta fas vulnerabilidades de
los sistemas, ante el inicio de la temporada de lluvia 2022-2023.

e Lograr la ejecucion y control def Plan, a fin de poder realizar una rapida, efectiva respuesta y
rehabilitacion en caso de acurrencia de emergencias y desastres durante la temporada de lluvias
2022-2023.
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CAPITULO IV - DETERMINACION DEL ESCENARIO DEL RIESGO

4.1 SITUACIONES Y EVENTOS PASADOS
Localidad de Huaraz

SITUACION EVENTO SUSCITADO EN HUARAZ OBSERVACIONES

Alas 2.30 am del 7.12.2021 laEPS
tomd conocimiento del incremento de
turhiedad en e! rio Paria, lo cual superd
los limites de tratabilidad de las PTAP,
por lo que se tuvo que restringir el
ingreso de agua a la PTAP Bellavista.
Esto generd que los reservorios no
llenen y en consecuencia la presian
disminuyd en las zonas altas (Barrio
Villén y alrededores).

Rotura de tuberia de 110mm PVC aia
margen izquierda del rio Quilcay (en el
puente Confraternidad Intemacional
Este) que abastece de agua al sector
Yarcash.
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Rotura de tuberia de 200mm PVC a la
margen derecha del rio Quilcay {(en el
3 puente Confraternidad Intemacional
Este) que abastece de agua al sector
del Jr. Progresa - Nicrupampa
Debilitamiento de los cimientos de las
columnas de suspensién de tuberia
4 aérea de agua de 110mm PVC que
abastece al barrio Los Pinos, debide a
erosion de la ribera del rio Auqui.
Dafios/impactos El servicio de agua se corta por horas en varios barrios de Huaraz (Villon y alrededores,
pacia Nicrupampa, Shancayan, Sector Ladislao Meza, Sector del Malecén del rio Quillcay y Los
sobre el servicio pinos)
Tipo de fenémeno/ S
causa del Incidente Lluvias intensas.
Fecha del incidente 07 de diciembre 2021.
Barrios Villén y alrededores, Nicrupampa, Shancayan, Sector Ladislac Meza, Sector del
Zonas afectadas Malecdn del rio Quillcay y Los pinos
Componente del | Debilitamiento dg los cimienios de las columnas de suspension de tuberia aérea de agua que
sistema de abastece al barrio Los Pinos (110mm)
saneami:nto Rotura de fuberia PVC margen derecha del rig Quilcay
afectado Rotura de tuberia PVC margen izquierda del rio Quilcay
Cantidad de . )
usuarios y Aproximadamente 1300 usuarios
pablacion afectada
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2 da,Se"ra%cggg ;mfl?e Municipalidad provincial de Huaraz esta apoyando con las excavadoras de oruga, para la
2 ea - limpieza del rio Quillcay

tipo y cantidad,
~ Acciones
realizadas

1. Abastecimiento de agua en cisternas (cap.
Cisterna 10m3) al Hospital Victor Ramos

2. En fotal el 7.12.2021 se abastecit con 4 camiones

N Guardia (7.12.2021). cisterna al Hospital Victor ramos Guardia
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Acciones

realizadas
3. E18.12.2021 se abasteci6 con 5 camiones 4. Abastecimiento de agua el 8.12.2021 en distintos
cisterna al Hospital Vicior Ramos Guardia puntos del distrito de independencia.

Acciones

realizadas

5. Abastecimiento de agua 8.12.2021 en 6. Taponeo en tuberfa de margen izquierda del rio
distintos puntos del distrito de independencia Quilcay para restablecer el servicio al sector de
{foto Av. Confraternidad Este) Ladislao Meza (8.12.2021)




SN ool
; FLAN N2 001-2022-E9S CHAVIN SA. VERSIN: 0
1 ‘. “PLAN DE EONTINGENIA DEL SISTEMA OE ABASTECIMIENTE O LA EFS CHAVIN S.A. HUARAZ - CARAZ, ANTE LAS | PAGINA: 12 e 78
eps chavin s.a. LLUVIAS INTENSAS 2072 -20 73" FECHA: 75/08/2022
Acciones
realizadas

7. E1 8.12.2021: Limpieza de lecho de rio para facilitar trabajo de reparacion de red secundaria de agua
que abastece al barrio "Los Pinos”, asi como de los cimientos de las torres de suspension (110 PVC).

Localidad de Caraz

SITUACION EVENTO SUSCITADO EN HUARAZ

OBSERVACIONES

Captacion tapada con una roca. El dia
23.02.2019, hubo lluvias intensas en la
tarde, y en la noche cargo el caudal del
rio Llullan arrastrando lodo, piedras,
arena y llegando hasta la captacién de

.| la EPS Chavin saturando con estas

materiales y no dejando ingresar la
suficiente cantidad de agua.
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Tuberia de la captacion expuesta

Canal temporal para que ingrese el
agua a la captacion

Captacion con maderas para que no
ingrese toda el agua con fuerza,
porque la llave de ingreso se malogro
con el Huayco
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Daiios/impactos
sobre el
servicio

Impactos en la infraestructura

- Lacaptacian se llena de material (lodo, arena y piedras) saturandolo e impidiendo el
suficiente ingreso del agua af desarenador y a |a planta de fratamiento de agua potable.

- De acuerdo con la visita realizada el dia 26.2.2019 a la captacion de agua la EPS
Chavin en la locafidad de Caraz, se encontraba colmatado con fodo, piedras y arena
que obstruian el ingresa de agua cruda a la PTAP Caraz.

- El servicio de alcantarillado no sufrié daiio alguno y por ende no fue interrumpido

- De acuerdo con la visita realizada el dia 04.03, 2019 ia captacion de agua a la EPS
Chavin en lalacalidad de Caraz se encantrd que alin mantiene los rezagos del Huayco
suscitado el 23 de enero del presente. Se encuentra tapada con una roca muy grande y
la tuberia se encuentra expuesia.

Consecuencias en los servicios de agua potable y alcantarillado
- La EPS Chavin sefialé que el servicio de agua potable se interrumpio ni bien se tomé
conacimiento de |as lluvias intensas y en la actualidad también se esta interrumpiendo
desde las 12 am hasta las & am, en previsitn a no dafar las unidades de tratamiento
de la PTAP Caraz.
- Asimismo, a fin de racionalizar el uso de agua potable.

Tipo de
fenémeno/ | Fendmeno natural a raiz de la crecida del rio Llullan por las lluvias intensas, arrastre de
causa del materiales que liegan a la ¢aptacién.
Incidente
Fecha del
i 23 de febrero del 2019,
Zonas o L
afectadas Departamento Ancash, provincia Huaylas, distrito Caraz.
Componente | Colmataci6n de la Captacion.
del sistema de
saneamiento
afectado Colmatacion del Desarenador.
Cantidad de
usuariosy | El 100% de los usuarios de ia EPS Chavin en la localidad de Caraz (4,372 viviendas) mas de 21,
poblacion | 850 personas
afectada
a. Medidas de contingencias realizada por la EPS
El dia 23.2.2018 La EPS Chavin inicio con la interrupcion del servicio desde las 12 am hasta las
5 am hasta la fecha, como una medida preventiva por la alta turbidez
- Se esta realizando la limpieza manual en las mafianas esperando a que baje el caudal,
dentro de esa limpieza manual estan colocando piedras para que se acomode un canal
Acciones de la temporal para que ingrese el agua a la captacion. Y de esta forma salvaguardar las lluvias
EPS ante la intensas que producen el deslizamiento de piedras, arena y lodo.
emergencia o ¢l
pgeﬁg,o b. Acciones de comunicacion realizada por la EPS
inminente El dia jueves 11.2.2019 difundié en los medios de comunicacion la interrupcion del servicio

debido a las Iluvias intensas, esto se difundio a través de sus redes sociales, del mismo modo
los dias 24 y 25 de febrero ha sido entrevistado en la radio Huandoy, en la cual brindo
informacion sobre ef corte y restablecimiento del servicio de agua.

Hasta el 4 de marzo el servicio se habia restablecido con normalidad debido a que ya no estaba
lloviendo los 3 dias anteriores con a intensidad con |a que estaba lioviendo.
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¢. Acciones para restablecimiento del servicio
El servicio de agua potable se restablece en las mafianas

En caso de que se vuelva a dar las lluvias intensas, se repetira el mismo procedimiento de que
cerraran la captacion en las noches y cerraran €l servicio en la noche y se restablecera a las
6:00 am.

¢ Se recibe

apoyo de
aliados? Detalle
tipo y cantidad.

Por el momento no han solicitado el apoyo de ninguna institucién, la EPS Chavin solo esta
resalviendo el problema.

Requerimientos

Maquinaria para la limpieza del Rio Llullan.

Situacion actual

Al dia de hoy e! servicio de agua potable en la ciudad de Caraz ha sido restablecido en un 100%
en haras de la mafiana, en el horaric de 6: 00 am hasta las 11:00 y en las noches se procede
con el corte de agua desde las 12:00 hasta las 5: 00 am, ya que el problema actual es la turbidez
del agua, lo cual limita el funcicnamiento de la PTAP a un 100%.

Como medida de contingencia la empresa ha previsto que en el transcurse de esta semana la
magquinaria pesada realice la limpieza en la zona efectuando los trabajos de descolmatacién del
rio, as{ como, profegiendo con piedras la captacién y linea de conduccian.

Indicar nueva fecha de reporte y resumen: El martes 05 de Marzo se enviaria el siguiente reparte

Acciones
realizadas

1. Obstruccién de la captacién de la EPS CHAVIN | 2. Surfidor de agua instalado en el reservorio
SA.

rectangular de la EPS CHAVIN S.A.
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Acciones
realizadas
3. Unidades de tratamiento colmatadas de PTAP | 4. Personal de JASS Llullan efectuando limpieza de
JASS Llullan. PTAP
Pz F
!D! > '
.‘:-;;--a iy o — ' ——
. g . .‘mﬂ.u d" ! *:-
Acciones
realizadas

5. Carpa instalada por la OD Huaraz en laplaza | 6. Limpieza de captacion de EPS CHAVIN SA. y
de armas de la localidad de Caraz. alrededores.

NYS -
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4.2, ESQUEMA DE LOS SISTEMAS DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

Es importante indicar que, para elaborar el escenario de riesgo, debemos primero representar
graficamente y de forma sencilla el sistema de presiacion de los servicios y los elementos o
infraestructura que conforman dicho sistema. Para elio, se ha elabcrado de manera gréfica el esquema
del sistema de prestacion de los servicios en el ambito de la EPS Chavin, el cual permitira ubicar en el
territorio ¥ en un probable tiempo, los eventos que afectarian !a prestacion de los servicios de
saneamienta.

4.2.1. Localidad de Huaraz

La localidad de Huaraz cuenta con tres captaciones superficiales, dos del rio Paria y una del rie Auqui.
Captacion Coyllur-Rio Auqui, Captacion Yarush-Rio Paria, Captacion Unchus-Rio paria. Cuenta con 3
plantas de tratamiento y 13 reservorios.

4.2.2. Localidad de Caraz

La Localidad de Caraz, cuenta con una capiacién superficial, provenientes de la laguna Parén y esta
tiene como fuente de alimentacién a las aguas de fusion del nevado de la cordiliera Blanca y las lluvias.
El punto de captacion tiene una capacidad maxima de 80 L/s. Se tiene una planta de tratamiento de
agua, cuyo caudal de operacion es de 100 Ips; terminada de canstruir el 2,009, Las precesos que en esta
planta han sido considerados son: mezcla rapida, floculadores, (04) Decantadores, (08) filtracion rapida y
desinfeccién. Cuenta can das reservorios uno de 950 m3 y otro de 300 m3.
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4.4, ESCENARIO DE RIESGO

Haciendo usc de los esquemas de agua potable y alcantarillado sanitario y de la linea de tiempo, hemos
podido construir el escenario de riesgo ante lluvias intensas de los sistemas de Huaraz y Caraz, en los
cuales se describe los probables eventos € impactos negativos que se presentarian en la prestacién de
los servicios de saneamiento, detallandose un probable dia y zona o lugar donde se presentarian los
eventos. A continuacién, se describe dichc escenario de riesgo:

A) Sistema de la Localidad de Huaraz

Generalmente las precipitaciones fiuctian enire los 690 y 794.4 mm y son de caracter
estacional. Las precipitaciones se presentan con mayor frecuencia e intensidad durante los
meses de octubre a abril, iuego viene la temparada seca de mayo a septiembre. Las lluvias se
presenten por lo com(n acompaiada de vienios, pueden ser de forma liguida o sélida
{granizo), y ademas el fenémeno de la helada es continuo a partir del mes de mayo a agasto.
Es de destacar que en los Gltimos afios las liuvias no son constantes, existiendo una
acentuada tendencia a la sequia. Sin embargo, e! clima esta impredecible en estos Gltimos
afios.

La ciudad de Huaraz se abastece de las aguas superficiales del rio Paria en la mayor parte
del tiempo y en casos de extrema sequia del rio Auqui, es asi que la pobiacién de Huaraz se
abastece al 100% de fuentes superficiales.

Considerando el prondstico de Huvias intensas para los meses de noviembre a abril, con
cambios intempestivas en la intensidad de las precipitacicnes de acuerdo con las condiciones
meteorolégicas, se estima que, para la tercera semana de iniciade la temporada de lluvias
intensas exista una pasible saturacién del sistema de agua potable.

En el evento 1 posiblemente el 50% a 60% de la poblacion se quedaria sin servicio de agua
potable por un lapso de 3 dias como Urb. de Nueva Esperanza, Urb. Shancayan Alto, Urb.
Nicrupampa, Sector de Pedregal, Urb. José Olaya, Urb. Scledad, Urb. Rosas Pampa y Urb.
Villasol, por aumenta del caudal, incremento de la turbiedad, deslizamientos de tierras y rocas
lo que ocasiona deterioro de las estructuras hidraulicas y colapso de las captaciones de
Yarush y Unchus.

En el evento 2 se estima el 70% a 90% de la poblacién se quedaria sin servicio de agua potable
como la Urb. de Nueva Esperanza, Urb. Shancayan Alte, Urb. Nicrupampa, Urb. Centenario
Urb. de Pedregal, Urb. José Olaya, Urb. Scledad, Urb. Villdn, Urb. Zona Comercial, Urb. San
Francisco, Urb. Rosas Pampa y Urb. Villasol; por la colmatacion de los desarenadaores de
Yarush, Paria y Bellavista a causa del ingreso de los lodos producidos por las liuvias intensas,
por un lapsc de 2 dias.

En el evento 3 se padria presentar obstruccian y colapso de las lineas de conduccién de
Bellavista, Paria y Marian debido al ingreso de lodos, deslizamiento de tierras y rocas
producidos por las lluvias intensas, posiblemente ef 40% de la poblacion quedaria sin servicio
de agua potable por un lapso de 2 dias, como en Urb. de Pedregal, Urb. José Olaya, Urb.
Soledad, Urb. Villén, Urb. Rosas Pampa y Urb. Villasol.

En ef evento 4 se podria colapsar por sobrecarga en los colectores principales y secundarios
de los alcantarillados sanitarios como en Urb. Villdn, Urb. Zona Central, Urb. San Francisco,
Urb. Patay, Urb. Quinuacacha, Urh. Rosas Pampa, Urb. Callhua y Asociacién Unién Rio
Santa. a, lo cual podria afectar la salud plblica de la poblacién aledafia por un lapso de 3
dias.

En el evento 5 se estima el 90% de la poblacién se quedaria sin servicio de agua potable por
un lapso de 2 dias, como son en [a Urb. de Nueva Esperanz7 Urb. Shancayan Alto, Urb.

e v E,
/4‘\‘ | Ny
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Nicrupampa, Urb. Centenario, Urb. de Pedregal, Urh. José Olaya, Urb. Soledad, Urb. Villn,
Urb. Zona Comercial, Urh. San Francisco, Urb. Cono Aluvidnico, Urb. Rosas Pampa y Urb.
Villascl a causa de colapso y deterioro de las unidades de las Plaps. de Bellavista, Paria y
Marian, por altas turbiedades, mayor consumo de insumos quimicos, desabastecimiento de
energia eléctrica.

- En el evento 6 se estima el 20% de |a poblacian se quedaria sin servicio de agua potable por
un lapso de 4 dias, como son en la Urh. Nicrupampa y Sector los Pinos a causa de
sacavacion de la base del cruce aéreo de la red primaria de agua potable en el puente de
canfraternidad Este, por incremento del ¢audal det Rio Augui.

- Finalmente, en el evento 7 se estima el 40% de la poblacion se quedaria sin servicio de agua
potable por un lapsc de 5 horas, como son en la Urb. Nicrupampa, Urb. Zona Central, Urb.
Villasol, urb. Rosas Pampa y Urb. Patay; se presentan inundaciones en los reservorios de
Independencia y Yarcash.
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B) Sistema de la Localidad de Caraz

El clima de Caraz se caracteriza por ser semi-arido y templado, con temperaturas que
faciimente liegan a los 25° C durante el dia y durante la noche no baja de los 16° grados, lo
cual caracteriza a la ciudad por poseer un clima agradable todo el afio. Generalmente las
lluvias suelen ser escasas, sin embargo, las precipitaciones nunca son superiares a 500 mm.

- En el evento 1 se estima el 90% de la poblacidn se quedaria sin servicio de agua potable par
un lapso de 3 dias, como son en la Urb. Los Angeles, Urb, Shutucallan, Urb. Santa Rosa, Urb.
Cumpayhuara, Urb. Ichoc Huaylas, AA.HH. Arequipa, Urb. San Miguel Chico, Urb.
Yanachaca, Urb. los Picaflores, Urb. La Esperanza, Urb. Chirimoyapampa, Urb. Las Palmeras,
Urb. Nueva Jerusalen, Urb. Tambo Viejo, Urb. 15 de febrero, Urb. Chingal, AA.HH. Chungana,
Urb. Malambo y Urb. Condormarca; por aumento del caudal, incremento de turbiedades,
deslizamiento de tierras y rocas lo cual acasiona deterioro de las estructuras hidraulicas y
colapso de la captacion de Liullan.

- En el eventa 2 se estima el 40% de poblacién se quedaria desabastecida de agua potable por un
lapso de 2 dias como en AA HH. Chungana, AA.HH. Arequipa, AA.HH. Manchuria, por presentar
colapso y deterioro de |as lineas de conduccién de Caraz debido al deslizamiento de tierras y
rocas, obstruccion de tuberias por ingreso de lodos.

- En el evento 3 calmatacion de los desarenadores de Llullan a causa del ingreso de los lodos
producidos por las lluvias intensas, posiblemente se estima el 50% de la poblacién se
quedaria sin servicio de agua potable por un lapso de 2 dias. Como son en el Asentamiento
Humano Chungana, AA.HH. Arequipa y AA.HH. Manchuria.

- En el evento 4 se podria colapsar por sobrecarga en los coleciores principales y secundarias
de los alcantariliados sanitarics, como son en la Urb. Yanachaca, Urb. Malambo y Urb. San
Miguel Chico, lo cual podria afectar la salud piblica de la poblacion aledana por un lapso de 2
dias.

- En el eventa 5 se estima el 90% de |a pablacion se quedaria sin servicio de agua potable por
un lapso de 2 dias, como son en la Urb. Los Angeles, Urh. Shutucallan, Urb. Santa Rosa, Urb.
Cumpayhuara, Urb. Ichoc Huaylas, AA.HH. Arequipa, Urb. San Miguel Chico, Urb.
Yanachaca, Urb. los Picaflores, Urb. La Esperanza, Urb. Chirimoyapampa, Urb. Las Palmeras,
Urb. Nueva Jerusalen, Urb. Tambo Viejo, Urb. 15 de Febrero, Urb. Chingal, AAHH.
Chungana, Urb. Malambo y Urb. Condormarca; a causa del colapso y deterioro de las
unidades de la PTAP de Caraz, insumos quimicos, energia eléctrica ya que dichas plantas no
ctuentan con grupo electrageno.

- Finalmente, en el evento 6 se estima el 40% de la poblacién se quedaria sin servicio de agua
potable por un lapso de 4 horas coma son en el AA.HH. Chungana, AA.HH. Arequipa y AA.HH.
Manchuria, por inundaciones en los reservorios de Caraz.
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CAPITULO V- RECURSOS Y CAPACIDADES

Con la finalidad de poder implementar e! presente Plan se ha elabcrado un inventario de los recursos humanos,
fisicos, logisticos y financieros con los que cuenta la EPS CHAVIN y que van a ser puestos a disposicion de

presentarse alguna contingencia por lluvias infensas. El cual se describe en el cuadro N°1:

CUADRO N°01: INVENTARIO DE RECURSOS

CANTIDAD
RECURSOS UBICACION RESPONSABLE ESTADO
STOCK
Gerente General EPS
CHAVIN S.A/
Administrador de laEPS
, CHAVIN S.A/Jefe de .
Profesionales Huaraz/Caraz Unidad de Logistica/ Operativos 6
Gerencia Operacional/
Gerencia Comercial/
ﬁi:ﬁfgss Administrador de Caraz
Operadores en las
Técnicos Huaraz/Caraz | Localidades Huaraz y Operativos 40
Caraz.
- Coordinador de .
Brigadistas Huaraz/Caraz Operaclones Operativos 3
. Coardinador de .
Voluntarios Huaraz/Caraz Operacionss Operatives 3
Directorio de
comunicaciones e Se anexa
MEDIOSDE | en emergencias Huaraz/Caraz Imagen institucional iteiario 1
COMUNICACION | (3ct)
, ¢ Se anexa
Teléfonos Huaraz/Caraz | Coordinador de S 20
Operaciones directorio
Jefe de Division de
Produccion y
Vehiculos y moto Mantenimiento/ Jefe de .
TRANSPORTE furgn Huaraz/Caraz Division de Distribucion y Operativos 4
Mantenimiento/supervisor
de redes de Caraz
Jefe de Division de
Grugo Produccion y
X ec?ré eno Huaraz/Caraz | Mantenimiento/ Jefe de Operativos 3
9 Division de Distribucion y
Mantenimiento
LOGISTICA Jefe de Division de
Produccidn y
‘b‘l,l,otobombas de Huaraz/Caraz | Mantenimiento/ Jefe de Operatives 5
Division de Distribucian y
Mantenimiento
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Camion Cisterna
de 10 m3

Huaraz/Caraz

Gerencia Operacional/
Administracién Caraz

Operativos

Rotasondas

Huaraz/Caraz

Jefe de Division de
Produccion y
Mantenimiento/ Jefe de
Division de Distribucién y
Mantenimiento

Operativos

Equipo de Baldes

Huaraz/Caraz

Jefe de Division de
Distribucion y
Mantenimiento

Operativos

Retroexcavadoras

Huaraz/Caraz

Jefe de Division de
Produccion y
Mantenimiento/ Jefe de
Divisién de Distribucién y
Mantenimiento

Operativos

Equipo Celulares

Huaraz/Caraz

Gerente Operacional, Jefe
de Division de Produccion y
Mantenimiento/ Jefe de
Division de Distribucion y
Mantenimiento/
Administrador de Caraz

Operativos

Archivo técnico y
planos

Huaraz/Caraz

Divisién de Produccion y
Mantenimiento / Division de
Distribucion y
Mantenimiento/ Catastro
fécnico / Administracion de
Caraz

Operativos

Muebie de archivo

Huaraz/Caraz

Division de Produccion y
Mantenimiento/ Division de
Distribucién y
Mantenimiento/
Administracion de Caraz

Operativos

Mesa de trabajo y
reuniones

Huaraz/Caraz

Divisién de Producgién y
Mantenimiento/ Division de
Distribucion y
Mantenimiento/
Administracion de Caraz

Operativos

Equipo de
computo y
accesorios de
oficina

Huaraz/Caraz

Gerencia General/Gerencia
Operacional/ Gerencia
comercial/Unidad de
Logistica/Oficina de
Administracion y Finanzas/
Oficina de Planificacion/
Oficina de Contabilidad/
Oficina de proyectos y
Obras/ Cficina de Asesoria
Juridica/ Oficina de Unidad
de Personal/Administracién
de Caraz

Operativos

22

Juegos de llaves
de vehiculos y
focales

Huaraz/Caraz

Gerencia General/Gerencia
Operacional/ Gerencia
comercial/Oficina de
Administracion y Finanzas

Operativos

05




£ PLAN NU 001-2022-EPS CHAVIN SA. ' VERSION. 00
‘M ‘. “PLAN TE CONTINGENEIA DEL SISTEMA OE ABASTECIMIENTO DE LA EPS CHAVIN S.4, HUARAZ - CARAZ, ANTE LAS | PAGINA: 24 de 76
| opi ditewin s.a. LLUVIAS INTENSAS 2022 -20 23" FECHA: 75/08/7022

CAPITULO VI - ORGANIZACION FRENTE A LA CONTINGENCIA

Ante un periodo de lluvias que genere una contingencia, la EPS CHAVIN ha establecido la siguiente
organizacién la cual sera liderada por el Gerente General y tendra como segundo en ia cadena de mando al
Coardinador de Operaciones. El defalle de este se observa en el siguiente cuadra:

IMAGEN N° 04. ORGANIZACION FRENTE A LA CONTINGENCIA

GERENTE
GENERAL EPS
CHAVIN S.A.

Oficina de : \ = ‘
Gerente i Imagen ! [Administracion de
o ional adm&:gntadmy Insfitucional Gerente Comercial Caraz

Divisién de Division de
Distribucion Produccion

» Funciones y Respansabilidades del Comité de Emergencia

El Comité de Emergencia estd a cargo de la planificacién y organizacion en la contingencia, asi

mismo se encargara de dirigir el recurso humano, econémico y material. El comité servird de nexo

entre las diferentes areas operativas y administrativas, asi como la parte directiva de la EPS.

« Participar en la conformacién de fa comision de formulacion, evaluacién y cantrol del Plan a fin de
desarrallar y mantener actualizado los planes aperativos de emergencia.

= Coordinar y dirigir la preparacion, respuesta y rehabilitacién ante situaciones de emergencia en sus
respectivos campos de accién, asi camo otras funciones asignadas por el comité central de
emergencia.

» Dar prioridad, coordinar y disponer las actividades, y el uso adecuado de los recursos durante la
emergencia.

» Coordinar con el COE Regional y Provincial las acciones multisectoriales que se requiera para
realizar el seguimiento peligros y atender la emergencia.

Dentro del Comité de Emergencia se ha establecido Comités, que operaran fodo el afio, interactuando

entre ellas, de acuerdo con sus competencias propias dentro de la EPS.

Comité de Operaciones: Conformado por el Gerente Operacional, Division de Produccion, Division de
Disfribucion y la Oficina de Proyectos y Obras.

» Evaluar e identificar los puntos criticos del sistema de agua y alcantarillado, para evaluar los dafios y
analizar las necesidades.

= Plantear recomendaciones técnicas para reducir la vulnerabilidad de los componentes de! sistema.

= Coordinacion entre las areas técnicas y la Unidad de Logistica para el requerimiento de materiales
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= Rehabilitacion de Servicios de agua y alcantarillado.

= Evaluar y monitorear indicadores hidrométricos y de tendencias, para poder tomar las medidas
necesarias y adecuadas en el momento oportuno de presentada la Emergencia.

» Optimizar los recursos de las fuentes, haciendo los arreglos necesarios en ias capiaciones, efc. y
asimisma aptimizar las lineas de conduccién.

= Reuniones con represeniantes del Ministerio de Agricultura (INRENA), piscicultura, Juntas de
Regantes, efc. Para tomar acuerdos por la disminucion del caudal del rio Paria.

= Revisar con detenimiento y minuciosidad los planos de redes y verificar en campo posibles fugas.
Trabajo que se realizara en horas de la noche.

» Realizar mantenimientos preventivos, correctivos y de reposicion de valvulas en las redes de agua
potable en la ciudad.

= Comprobar el éptimo funcionamiento de las valvulas de interconexion de los sistemas de agua
potable.

= Realizar frabajos de deteccién de fugas en las redes matrices durante las noches y preceder a
repararlas.

= Determinar y aplicar el pian de distribucion de agua en funcion de déficit.

Equipos de Comunicacién de la Division de Produccién y Mantenimiento de la EPS CHAVIN S.A.

Cuadrilla de Emergencia:

« Espinaza Henastroza Santiago.
« Figueroa Ramirez Oscar.

» Natividad Maguifia Venturo.

» Sabino Pajuelo Jorge Manuel

« Zaragoza Aguilar Swayne.

» Ayasta Mocarro José.

* Castillo Miguel Rémulo.

Comité de Administracion de Recursos: Conformada por el Jefe de la Oficina de Administracion y
Finanzas, el Gerente Camercial, el Jefe de la Oficina de Pianificacién, el Jefe de Unidad de Logistica y €l
Jefe de la Unidad de Personal.

» Coordina con el Comité de Operaciones para el andlisis de las necesidades de recursos materiales
y humanos.

s Realizar acciones especificas de adquisiciones de bienes y servicios que demanden las acciones
aperativas de campo.

Comité de Comercializacion: Conformado por el personal de la Gerencia Comercial

» Inspeccionar y evaluar in situ, los Parques y Jardines, para poder ver si estos se encuentran siendo
regados de manera adecuada y/o en caso contrario, cerrar temporalmente los servicios de agua en
esos lugares (mientras dure el estado de emergencia).

= |nspeccionar y evaluar in situ, los Colegios de gran afluencia escolar, hasta los mas pequefios, donde
posiblemente sé este realizando un consumo exagerado por falta de personal de mantenimiento,
revisar y arreglar servicios malogradas, en coordinacion con los directores de los Planteles.
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» |nspeccionar y evaluar in situ, los grandes consumidores, como el caso de restaurantes, hospedajes,
lavaderos de carros, efc. que no cuenten con medidores, para instalar dicho accesorio. Asimismo, en
las zonas bajas de la ciudad, en lugares de alta presion y en los que la continuidad del servicio sea
de 24 horas del dia.

» Dar tratamiento especial en la facturacion de los recibos de pago, descontando par las horas de
desabastecimiento.

Comité de Comunicacién: A cargo de la responsable de Imagen Institucional de la EPS.

» Reunion de Prensa, para alertar sobre la situacion de Emergencia y las medidas que debe de adoptar
la Empresa.

= Conferencia de prensa, para dar a canocer el inicio del Plan de Emergencia a la poblacion de Huaraz.

= Conferencia de Prensa, para dar a conocer los cronogramas de abastecimiento del Servicio, tanto por
Lluvias intensas o Sequias.

= Elaboracion de propagandas e intensificacion de la Educacion Sanitaria, respecto al buen uso del
servicio de agua, en tripticos que seran repartidos junto con los recibos de agua, pintada en murales,
incidiendo scbre el estado de Emergencia por el Fendémeno del Nifio.

= Conferencia de prensa, para dar a conocer el cronograma de restriccion del servicio de agua, dando
a conocer también las horas de racionalizacion por sectores y horas de abastecimiento.

= Dar a conacer a la poblacion los lugares donde se repartira €l agua y en las horas en que se
realizaran.

* Una vez finalizada el estado de emergencia, se comunicard a la poblacion por medios de
comunicacién masiva fa finalizacion de la misma.

Comité de Comunicacién Interinstitucional

» Conformada por el Gerente General, respcnsable de Imagen Institucional, con apoyo de la Jefatura
de la Oficina de Asesoria Juridica y la Oficina de Planificacion y Desarrollo.

» Coordinacion con las insfituciones publicas y privadas, nacionales y exiranjeras para lograr
una adecuada respuesta en la emergencia.

= Coordinaciones inmediatas con los sectores e instituciones del sector para establecer acciones
concretas para responder adecuadamente a la contingencia.

Comité de Administracion de Caraz: Conformada por el Jefe de la Administracion de Caraz, con apoyo
del Gerente General, Gerencia Operacional, Administracién y finanzas, imagen institucional, Jefe de
aficina de Planificacion y desarrallo, Jefe de Oficina de Asesaria Juridica, Jefe de Unidad de Logistica.

CAPITULO VIi - DETERMINACION DE ACTIVIDADES

En funcidn a los probables eventos identificados en las lineas de tiempo, se han establecido las siguientes
actividades, referidas a la preparacion, a la respuesta y rehabilitacion ante alguna contingencia generada por el
perioda de lluvias intensas en las localidades de Huaraz y Caraz.
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PLAN Ne 0D1-2022-EPS CHAVIN S,

VERSION: 001

epa chavin s.a.

“BLAN DE CONTINGENCIA DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTD DE LA EFS CHAVIN SA. HUARAZ - CARAZ, ANTE LAS

LLUVIAS INTENSAS 2072 -Z023°

PAGINA B de 7B

FECHA: 25/08/ 7022

CAPITULO VIl - NECESIDADES

Considerando que, los recursos humanos, fisicos, logist
no son suficientes, se describe a continuacion las necesi

llevar a cabo de manera adecuada las etapas de preparacion, respuesta y rehabilitacion:

El presupuesto para costear las necesidades es un fotal a

proximado de S/ 56,000.00 soles.

icos y financieros con los que cuenta la EPS CHAVIN
dades de Ias localidades de Huaraz y Caraz; asi para

CUADRO N°07: NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS DE LA ZONAL HUARAZ -CARAZ

% S . Costo Costo
Actividad Tareas Requerimiento Stock | Necesidad Unitario Total
Coordinar la| fraslado de las |03 Choferes  con
cantidad  de | maquinarias @ |brevete A3c para
maquinarias | las zonas |mangjo de la L 2 § 250000 S
disponibles afectadas maguinaria
03 Choferes con
brevete A3c para
Traslado de los|manejo de cisterna 2 1 S/ 2,500.00 S/ 2,500.00
Coordinar la | camianes cisterna | agua potable
cantidad dela puntos de
cisternas despacho 01 Técnicos Yo
disponibles (surtidores)  para | supervisores
su bastecimiento. | capacitados en 1 0 s - T
distribucién de redes
de agua potable
Coordi | Realizar la toma
oordinar 3lde muestra de|02 Técnicos de
glspombmdadl cloro residual libre | control ’ 5 S 230000 | § 230000
€ tpersona antes que la|de calidad de agua e o
?r?:r:i?;:opaég cisterna inicie con | potable
calidad el | -0ESPaCo
agua 02 unidades de
despachada | Traslado de DPD | -ontratacion de
en las|@ los puntos de . 1 1 S/ 1,200.00 S/ 1,200.00
\ camioneta 4x4 para
cisternas. despacho los monitoreos
Coordinar la Refiro d 08 idad d
cantidad  de etiro de aguas a unidades de
I través de | motobombas de 6 2 6 S/ 7,500,00 S/ 45,000.00
disponibles motobombas pulgadas
COSTO TOTAL S/ 56,000.00
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CAPITULO IX - PRESUPUESTO
El presupuesio estimado para ia implementacion de! presente plan de contingencia en las etapas de
preparacion, respuesta y rehabilitacion se detaila a continuacién:

9.1, PREPARACION:
» HUARAZ

CUADRO N°08: PRESUPUESTO PARA LA PREPARACION - HUARAZ

Actividad

Tareas

Costo Total S/.

Fuente de
Financiamiento

Coordinar la disponibilidad de
personal operativo

Realizar la identificacién de zonas para el ingreso de
maquinarias. Adquirir las herramientas necesarias
para |a limpieza y descolmatacion para reposicién de
servicio.

S/ 4,000.00

EPS Chavin S.A.

Coordinar con los propietarios
sobre el pase de maquinarias

Identificar a los posibles propietarios. Realizar el
requerimiento anie la Oficina de administracion y
Finanzas para la aprobacién de presupuesto.

$/8,000.00

EPS Chavin S.A.

Coordinar con la Unidad de
Logistica sobre la dotacion de
combustible para las
maguinarias,

Realizar el requerimiento de combustible para la
magquinaria, para aprobacién de presupuesio

S$/7,200.00

EPS Chavin S.A.

Coordinar la cantidad de
cisternas disponibles

Realizar la identificacion de zonas criticas, Elaborar el
cronagrama de reparto, Realizar el requerimiento de
combustible y adquisicion de reactivos DPD para
analisis de cloro residual libre, Realizar el tramite de
vales de combustible ante grifo.

$/23,400.00

EPS Chavin S.A.

Coordinar la disponibilidad de
personal operativo  para
monitorec de calidad del
agua despachada en las
cisternas

implementar  formatos  para  registro  de
cantrol de cloro residual libre, Realizar reguerimiento
para adquisicion de DPD.

$/1,500.00

EPS Chavin S.A.

Coordinar la disponibilidad de
personal operativo

Adquirir los accesorios, materiales y herramientas
necesarias para la instalacion de la red primaria y
reposicion del servicio.

5/135,000.00

EPS Chavin SA.

Mantener un stock de
accesorios, materiales y
herramientas para reposicion
inmediata del servicio

Realizar el requerimiento para adquirir los accesorios,
materiales y herramienfas necesarias para la
repaosicion del servicio

$/9,000.00

EPS Chavin SA.

Coordinar la cantidad de
motobombas disponibles

Realizar I identificacion de zonas criticas, Elaborar el
cronograma de trabajo, Realizar el requerimiento de
combustible, Realizar el tramite de vales de
combustible ante grifo.

$/1,500.00

EPS Chavin S.A.

Mantener un stock de
insumos quimicos adicional

Realizar el requerimiento para adquirir ics insumos
quimicos, stock adicional o de reserva.

$/6,000.00

EPS Chavin SA.

SUR TOTAL

S/ 195,800.00
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» CARAZ
CUADRO N°09: PRESUPUESTO PARA LA PREPARACION - CARAZ
s Costo Total Fuente de
Aoctividg ijgress Sl. Financiamiento
Realizar la identificacion de zonas para el ingreso de
Coordinar la disponibilidad de | maquinarias. Adquirir las herramientas necesarias ,
personal operativo para la limpieza y des colmatacion para reposicion de $/4,000.00 EPS Chavin SA
servicio.
Coordinar con los | Identificar a los posibles propietarios. Realizar el
propietarios sobre el pase de | requerimiento ante la Oficina de administracion y| $/8,000.00 | EPS Chavin S.A.
maquinarias Finanzas para la aprobacién de presupuesto.
Coordinar con la Unidad de
Logistica sobre la dotacion | Realizar el requerimiento de combustible para la .
de combustible para las | maguinaria, para aprobacion de presupuesio $17,200.00 EPS Chavin S.A.
maquinarias.
Realizar la identificacidn de zonas criticas, Elaborar
. . el cronograma de reparto, Realizar el requerimienta
gg&rﬂgzzi;aonﬁ,?ggdad de de combustible y adquisicion de reactivos DPD para| S$/8,400.00 | EPS Chavin S.A.
P analisis de cloro residual libre, Realizar el tramite de
vales de combustihle ante grifo.
Coordinar la disponibilidad de
personal operativo para|Implementar formalos para  registro  de
monitoreo de calidad del | contral de cloro residual libre, Realizar requerimiento | S/ 900.00 EPS Chavin S.A.
agua despachada en las | para adquisicion de DPD
cisternas
:’5:’;‘::;(:5 unmatsel g::a s gz Realizar el requerimiento para adquirir los accesorios
fimoi y .. | y materiales de limpieza necesaria para la reposicion | $/9,000.00 | EPS Chavin S.A.
impieza  para  1eposicion | 4o i
inmediata del servicio
Realizar la identificacion de zonas criticas, Elaborar
Coordinar [a cantidad de | el croncgrama de trabajo, Realizar el requerimiento .
motobombas disponibles de combustible, Realizar el tramite de vales de AL EPS Chavin S.A.
combustible ante grifo,
Mantener un stock de | Realizar el requerimiento para adquirir los insumos .
insumos quimicos adicional | quimicos, stock adicional o de reserva. §/86,000.00 EPS Chavin S.A.
SUB TOTAL $/ 44,500.00
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9,2, RESPUESTA Y REHABILITACION:
» HUARAZ
CUADRO N°10: PRESUPUESTO PARA LA RESPUESTA Y REHABILITACION - HUARAZ
4 Fuente de
Actividad Tareas Costo total S/. FlniheEmiamto
Comunicar de inmediato a la cuadrilla, Traslado del
Realizar reposicion | personal y materiales. Ejecucién de los trabajos de
inmediata del servicio limpieza, Stpervisar que los trabajos se realicen en el §/3,800.00 EPS Chavin S.A.
menor tiempo
.. | Comunicar a los conductores de inmediata, Traslado de
Despacho de maquinaria gy o .
2 las 7onas afectadas. las maquinarias  para la descolmatacion de las( S/500.00 EPS Chavin S.A.
captaciones.
Comunicar a los conductores de inmediato, Traslado de
D;Z%?:ho deme diaa?nlg los camiones cisterna a puntos de despacho, Toma de
2 SN e s muestra de cloro residual libre, Supervisar que el reparto | S/ 1,000.00 EPS Chavin S.A.
T se efectite de acuerdo al cronograma y en los puntos de
acopio establecido
Comunica la disposicién de motobombas, Traslado de
Refiro de agua a fravés | motobombas a estaciones, Instalacién de matobombas, .
de motobombas Retiro de aguas de las estaciones, Supervision de los $/1.50000 | EPS Chavin SA.
trabajos
SUB TOTAL S/ 6,800.00
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» CARAZ

CUADRO N°11; PRESUPUESTQ PARA LA RESPUESTA Y REHABILITACION - CARAZ

ol Fuente de
Actividad Tareas Costo total S/. Financlarionts
Comunicar de inmediato a la cuadrilla, Traslado del
Realizar reposicion | personal y materiales, Ejecucién de los frabajos de ,
inmediata del servicio | limpieza, Supervisar que los trabajos se reaficen en el §/3,900.00 | EPS Chavin SA.
menor fiempo
Despacho de . . .
A Comunicar a los conductores de inmediato, Traslade de las .
gf:gtl’a'g::a  las zongs magquinarias para la descolmatacion de las captaciones. SALI EPS Chavin S.A.
Comunicar a los conductores de inmediato, Traslado de los
Dii%?:ho d(rane df?nl;: camiones cisterna a puntos de despacho, Toma de
2 Seres o atis muestra de cloro residual fibre, Supervisar que el reparfo | S/3,600.00 | EPS Chavin S.A.
o se efectle de acuerdo al cronograma y en los puntos de
acopio establecido
Comunica la disposicion de motobombas, Traslado de
Retiro de agua a través | motobombas a estacicnes, Instalacion de motobombas,
de motobombas Retiro de aguas de las estaciones, Supervision de los $/2,300.00 | EPS Chavin SA,
frabajos
SUB TOTAL §/10,600.00

El presupuesto total para implementar el presente plan de contingencia es de S/ 313,500.00. soles
(Necesidades y Presupuesto para implementar las actividades de preparacion, respuesta y rehabilitacion), el
cual esta sujeto a la disponibifidad econémica y financiera de la EPS Chavin S.A.
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CAPITULO X - CRONOGRAMA DE EJECUCION

Se muestra a continuacion el cronograma de ejecucion de las actividades en la etapa de preparacion, el cual
iniciara al dia siguiente de aprobada el presente pian por ia Gerencia General:

» HUARAZ
CUADRO N° 12: CRONOGRAMA DE EJECUCION — HUARAZ
-— o [r] - Te] w [ =]
it A g, &, 2, 8, 2| 8| &| g
em Actividad E%%EEEEE
[72] (/2] (72} w (] 8 W« (7>}
1 Requerimiento de herramientas necesarias para la x
limpieza y descolmatacion en las captaciones.
2 Requerimiento de vales de combustible para las .
magquinarias retroexcavadora
Requerimienta de vales de cambustible para los
3 camiones cisterna, hidrojets, motobombas y grupes |  x
electrogenos.
4 Requerimiento para ia adquisicién de DPD X
5 Requerimiento de insumos quimicos X
6 Adgquisicion de insumos quimicos X
7 Requerimiento de accesorios y materiales .
necesarias para la reparacion inmediata
8 Requerimiento del mantenimiento de colectores X
9 Identificacién de zonas crificas para colocacion de X
motobombas
10 Mantenimiento de colectares X
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» CARAZ
CUADRO N° 13: CRONOGRAMA DE EJECUCION - CARAZ
- o™ o« - D ©w M~ - -]
‘ ak s| 82 8| €| 8| €| £
tem Actividad £ g g g E g g g
-7 @ ( D @ -] @ @
(7] o (<] (7] w (7] L/7] wm
1 Requerimientc de herramientas necesarias para la X
limpieza y descoimatacian en fa captacidn.
9 Requerimienic de vales de combustible para la X
maquinaria retroexcavadora,
Requerimiento de vales de combustible para los
3 camiones cisterna, hidrojets, motobombas y grupos | x
electrogenocs.
4 Requerimiento para la adquisicion de DPD X
5 Requerimiento de insumos quimicos X
6 Adquisicién de insumos quimicos X
7 Requerimiento de  accesorios,  materiales X
necesarios para |a reparacién inmediata.
8 Requerimiento del mantenimiento de colectores X
9 Identificacién de zonas criticas para colocacidén de
X
motobombas
10 Mantenimiento de colectores X

CAPITULO X! - SEGUIMIENTO DEL PLAN

El Comité de Emergencia tendra la responsabilidad de realizar el seguimienta a la implementacian del “Plan
de Contingencia®, el cual se desarallara durante todo el periodo de ejecucion e iniciara desde el mismo
momento que es aprobado el plan, debiendo realizar las siguientes acciones:
= Llevar un regisiro con toda la informacion de las actividades y tareas desarrolladas, asi como las
condiciones en las que se desarrallaron debido a temas administrativos, logistices, o condiciones
prapias de la emergencia que afectaron el normal desarrollo del plan.
» Los registro y procesamiento de los datos deben ser estandarizados para mantener su comparabilidad,
y con ello tener un mejor analisis para la evaluacion y actualizacion del plan.
» Cada fin de mes el Comité debera sostener reuniones para las evaluaciones al Plan, comunicando al
personal, sobre la aplicacion, avances y resultados.
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CAPITULO XIl - EVALUACION Y ACTUALIZACION

12.1. EVALUACION
Para la evaluacion se han programado las siguientes simulaciones/simulacros en gabinete y en campo:

CUADRO N°14: CRONOGRAMA DE EVALUACION

o - o™
item Actividad el 2 2 @l 9 B Bl B u 8 9
sk Q @ [} Q QQ @ (]
€l El & & El E|l E|l E| E| EI E| E
1 Simulacién en gabinete X X X X
2 Simulacro en campo | X |

Este cronograma de simulaciones y simulacros inicia al dia siguiente de aprobado el presente plan de
contingencia mediante resolucién de Gerencia General.

12.2. ACTUALIZACION

El presente plan entrara en vigencia al dia siguiente de su aprobacion mediante Resolucion de Gerencia
General, y sera actualizada a requerimiento de la Gerencia General, del Departamento de Agua Potable
de la Gerencia de Operaciones y Mantenimientc u otras unidades organicas. Estas itimas con informe
sustentado a la Gerencia General y sujeto a evaluacion de la Gerencia de Operaciones y Mantenimiento,
asi coma de la Oficina de Planeamiento. Para la actualizacion se tomara en cuenta los resultadas de las
evaluaciones de los simulacros en gabinete y campo efectuados
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CAPITULO Xlil - ANEXOS

CUADRO N°15: DIRECTORIO TELEFONICO DE LA CUADRILLA DE REDES DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO SANITARIO, CAPTACIONES, DESARENADORES, RESERVORIOS Y PTAPS.

]
CUADRILLA | ADMINISTRACION | LOCALIDAD | CUADRILLA FUNCION PROFESION MOMBRES Y NABE
APELLIDOS TELEFONO
Gerente General lulio Cesar Coral
H 1 1 i
. uaraz EPSCHAVINS.A. | Bemer Jamanca 341461726
CuadrillaDe ore deEontioi 4 S
Control De Huaraz - Caraz Huaraz 1 b .orl i Bidlogo WSl 999099453
) Calidad Urbano
Calidad Tecnico control de
Huaraz 1 X Técnico Carlas Huerta Loli| 932426072
calidad
Gerente General . lulio Cesar Coral
Huaraz 1 £PS CHAVIN S.A. Ingeniero Jamanca 941461726
Jefe de Div.
Huaraz 1 |Distrib.Recoleccion| Ingeniero C‘”::::::a"a 955918093
Cuadrilla De y Mantenimienty
Redes De Agua| Huarez- Caraz i i
Potable Asistente Tec. Div. Alexander
Huaraz 1 Distrib.Recoleccién| Ingeniero . . | 955920869
- Cochachin Garcia
y Mantenimiento
Caardinador de
Huaraz 2 operadores de Téenico il | il
P Reynaldo Garcia | 955921804
redes
Gerente Generat . Julio Cesar Coral
Huarez 1 EPS CHAVIN S.A. Ingeniero - 541461726
lefe de Div.
1
Huaraz 1 Distrib.Recoleccién Ingeniero = ::::::ana 855918003
y Mantenimiento
Cuadrilla De
Redes De Asistente Tec. Div.
Huaraz - Caraz N . 3 Alexander
Alcantarnliado Huaraz 1 Distrib.Recoleccidén| Ingeniero . | 955920869
. . Cochachin Garcia
Sanitario y Mantenimiento
Coordinador de
operadores de
Huaraz 1 redes de Técnico Gustavo Lopez | 9665955499
Alcantariilado
Sanitaric
Gerente General Julio Cesar Coral
H ’
by ! EPS CHAVINS.A. | 'MBEMIer Jamanca paglze
Jefe de Division de Mieuel Galvez
Huaraz 1 Produccion y Ingeniero B 956570335
- Tafur
Mantenimiento
Cuadrilla De Asistente Tec. de
Captacion Huaraz - Caraz Division de Vilma Lucero
Huaraz 1 . Ingeniera 955920379
Produccidn y Rosales
Mantenimiento
Coordinador de Santiago
Huaraz 1 Operador de la Operador R B 917992774
) Espinoza
captacian
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Gerente General tulio Cesar Coral
Huzraz EPS CHAVIN S.A. Ingentero i 941451726
lefe de Division de Miguel Galvez
Huaraz Producdon y Ingeniero L 956970335
e Tafur
Mantenimiento
CuadrillaDe la Huaraz - Caraz Asistente Tec. de
PTAP Division de ) Vilma Lucero
Huaraz . Ingeniera 955920379
Producciony Rosales
Mantenimiento
Coordinador de Swayne Zaragoza | 953053646 -
Huaraz Operadores de Operador Oscar Figueroa | 972308958 -
PTAPS. Oscar Tinaco 931698107
Gerente General : julio Cesar Coral
Huaraz EPS CHAVIN S.A. Ingenierc - 941461726
Iefe de Divisién de A et
Huaraz Produccidn y ingeniero r o 956570335
Mantenimiento
Cuadrillade los Asistente Tec. de
Reservaitbs || | are:-Canz Divisién d Vilma Lucero
Huaraz vision de Ingeniera 955920379
Produccién y Rosales
Mantenimiento
Coordinador de Venturo
Huaraz Operadores de Operador - 939168657
Natividad
Reservorios
Gerente General . Julio Cesar Coral
. el EPS CHAVIN S.A. Ingeniero Jamanca gt
cadriage Jefe de Control d Wilton Mera
Control De Huaraz - Caraz Craraz et _°" T Biglogo il 009099463
Calidad Urbano
2 L Tecnica trol de
Craraz e Técnico  |Carlos Huerta Loli| 932426072
calidad
Gerente General N lulio Cesar Coral
Craraz EPS CHAVIN S.A. Ingeniero o . 941461726
Cuadrilla De . Cesar Romero
Redes De Agua| Huaraz- Caraz Craraz Jefe Local Caraz | Administrador e 955935581
Potable Coordinador de
Craraz operadores de Técnico Juan Gonzales | 991998564
redes
Gerente General Julio Cesar Coral
| i ki
i EPS CHAVINS.A. | "ooero Jamanca Satatie
C illa Di
a2 0c Craraz Jefe Local Caraz | Administrador| “%7ROME | gccornnns
Redes De Aguilar
Alcantarrillado Coordinador de
Craraz operadores de Técnico luan Gonzales | 991998564
redes colectores
Gerente General . Julio Cesar Coral
Craraz EPS CHAVIN S.A. Ingeniero Jamanca 941461726
Ri
. Craraz Jefe Local Caraz | Administrador Cesar f)mero 955935581
Cuadrilla De Aguilar
Captacion y ‘ Carlos Saenz
i p
PTAP Craraz Supervisor de PTA Ingeniero e 993378017
Coordinador de
Craraz Operadores de Operador Enrique Arroyo | 916753275
PTAP

Fuente: EPS Chavin S.A.
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CUADRO N°16: PROTOCOLO PARA EL CORTE DE SERVICIO DE AGUA PPOTABLE

fiscalizador y usuarios

usuarios

FINALIDAD ACCIONES RESPONSABLE | COORDINACION/APOYO
Comunicar a los profesionales del
area de imagen institucional para . -
emision de comunicado oficial de JDDRNkéDPMY Lt (é;(e:(:gl;mcacwn
Comunicacién aente | interrupcion  del  servicio a los

Registrar la interrupcion del servicio
en el aplicativo de EPS Chavin S.A.

JDDRM, JOPM, Ol

ATDDRM, ATDPM y SC.

y en aplicativo de SUNASS yAC
Proceder con el corte | Ejecutar la accién para corte del | RYA, MVL, ODPM
del servicio de agua | servicio de agua potable y OAC JDDRM, JOPM, GO y AC.

Movimiento de valvulas para
derivacién de agua a las zonas
afectadas

RYA, MVLy OAC

JDDRM, JOPM, GOy AC.

Mitigacion del
impacto por
desabastecimiento | Despacho de agua  poiable
mediante camiones cisterna SLOTIES NS S
. Realizar los trabajos para| RYA, MVL, RGC,
Trabajos reposicion del servicio opPMyoc | JDODRM.JOPM, GOyAC.

Comunicacién a ente
fiscalizador y usuarios
de la reposicién del
servicio de agua
patable

Comunicar a los profesionales del
area de imagen institucional para
emisibn de comunicado oficial de
repasicion  del servicio a los
usuarios.

JODRM, JDPMY
AC

Medios de comunicacion
externas

Fuente: EPS Chavin S.A.
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CUADRO N°17;: PROTOCOLO PARA EL ABASTECIMIENTO ALTERNO DE AGUA POTABLE

FINALIDAD

ACCIONES

RESPONSABLE

COORDINACION/APOYO

Disposicion de
camiones cistema

Comunicar a instituciones
pablicas para que pongan a
disposicion las cisternas
previamente solicitadas por EPS
Chavin S.A.

GOyAC

ol

Gestionar los  vales  de
combustible para las cisternas
propias y de las instifuciones
publicas

JLDT,ESNy
WSL

GOyAC

Cespacha de agua
potable mediante
camiones cistemna

|dentificacion previa de zonas
afeciadas  considerando el
numero de usuarios

JDDRM, JOPM
AC

GO, GCYGG

Verificacion de estado situacional
de las captaciones,
desarenadores y de las unidades
de la Ptaps.

JDPM y AC

GOyl

Determinacion de la cantidad de
cisternas necesarias para atender
emergencia de acuerdo a la zona
afectada

GOyAC

OAyF y GG

Elaboracion  de
de reparto.

cronograma

GOyAC

JDDRM, JDPM y JPC

Supervision del reparto de
agua potable de acuerdo al
cronograma  establecido y
zonas identificadas.

GOyAC

JDDRM, JDPMy JPC

Fuente: EPS Chavin S.A.
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CUADRO N°18: PROTOCOLO DE COMUNICACION EN CONTINGENCIAS

FINALIDAD

ACCIONES

RESPONSABLE

COORDINACION / APOYO

Comunicaciones
de enirada

Convocataria  de  instituciones
involucradas: COER, SUNASS,
Municipalidades, Gabiemo
Regional u ofras; y medios de
comunicacion (escrita, radial, TV,
vitual)) a fin de afrontar
articuladamente la emergencia.

GGyOll

Gobiemos

Regionales/Municipalidade

s/ESSALUD/Fuerzas

| Armadas/Medios de

Comunicacion.

Coordinacion con
el Comité de

Elaborar el mensaje oficial que
sera dirigidc a los entes
fiscalizadores y usuarios.

Qll, JODRM,
JOPM, GO Y AC

GG

Emergencia

Dar la voz de alerta para
activacion de Plan de Contingencia.

JDDRM, JDPM,
GOYAC

GG

Comunicacién de
Salida

Coordinar con Oficina de Imagen
Institucional, los comunicados que
seran emitidos y dirigidos a los entes
fiscalizadores y usuarios, respecto a
interrupciones y reanudaciones del
servicio

JDDRM, JOPM
yAC

GO

Emision de informe Final a los
entes fiscalizadores, referido a
las acciones desarrolladas antes,
durante y después del periodo de
emergencia.

JDDRM, JDPM,
GCYAC

oll

Reporte Finai de la
Emergencia

Comunicaciones  directas  de
Voceros oficiales (Gerente General,
Gerentes, Jefes de Divisiones
mediante entrevistas, declaraciones
y ofras comunicaciones emitidas
dentrc del ambito de su
competencia.

JDDRM, JOPM,
GO, ACyGG

oll

Fuente: EPS Chavin S.A.
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Abreviaturas:

VYVVVVVVVVVYVVVVVVVVVVVVVVYY

JDDRM : Jefe Divisién Dist., Recoleccién y Mantenimiento
JDPM : Jefe Divisian Dist., Recoleccion y Mantenimiento
ATDDRM: Asistente Técnico Div. Dist. Recoleccion y Mantenimiento
ATDPM: Asistente Técnica Division Dist., Recoleccidn y Mantenimiento
SC: Secretaria Caraz

AC : Administracién Caraz

Qll : iImagen Institucional

RYA. Roger Yanac Angeles

MVL: Magno Villanque Leyva

ODPM: Operarios Division Produccion y Mantenimiento
OAC: Operarios de Administracidn Caras

JLDT: José Luis Diaz Torres

ESN: Eduardo Saenz Nacién

WSL: Wilton Salazar Leén

RGC: Reynalde Garcia Cochachin

OC: Cbreros Caras

GG: Gerencia General

GO: Gerencia Operacional

GC: Gerencia Comercial

OAyF. Oficina de Administracién y Finanzas

JPC: Jefe Planta Caras

UL: Unidad Logistica

UCC: Unidad de control de calidad

DDRM: Division Distribucion Recoleccion y Mantenimiento
DPM: Divisién produccién y mantenimiento

Il: Imagen Institucional










